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Prologo

Junto a las aguas del Atlantico

Verdaderamente, éste es un libro que llega con el grado de madurez
preciso, maxima oportunidad matematica y en el lugar mds apropia-
do. Un libro justo y necesario. El mundo de la educacién tiene hoy el
deber de mirar con hondura y claridad, con decisién y sin miedo, ha-
cia el universo de la tecnologia mds puntera. Pues bien, esa mirada es
la que encontramos en esta obra ritmica, trepidante y plena de Manuel
Area.

Manuel Area alcanza en este su tltimo libro el cénit de su capaci-
dad creativa y de investigacién. Es como si él ya lo presintiera... En
primer lugar, por la seguridad y la sabiduria con que trata todos y cada
uno de los aspectos de la revolucién tecnoldgica, desde la escritura a
las mads sofisticadas maquinas digitales. En segundo lugar, por lo bien
que nos orienta en el laberinto tecnolégico de estos inicios del siglo
XXI. Y, en tercer lugar, por la presencia viva en sus paginas, explicita o
implicita, de sus seres y lugares queridos, como Laura o Carlos, por
ejemplo.

Y si yo utilizo un titulo «atldntico» para este pequefio prélogo
—quizd un poco fuera de lugar y casi extemporaneo para un historia-
dor de la educacién que no es un especialista en el tema— es porque

o
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quiero hablar un poco de Manuel, antes de que él les hable de la edu-
cacion y de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y de
su interfaz —como se dice ahora—. Y quiero hacerlo trayendo a pelo
probablemente un mensaje casi de otro tiempo, pero que, al fin y al
cabo, es mi tinico mensaje posible para este libro.

Manuel Area es de Marin, en la misma orilla del Atldntico gallego.
Y vive en Tenerife, en la cresta de la ola atldntica oriental, meridional
y central a un tiempo. En la encrucijada de todas las navegaciones his-
téricas. Es como si, instintivamente, hubiera escogido las Islas para si-
tuarse en el corazén de Internet y de las tupidas redes de redes, que
extienden sus finas mallas entre Oriente y Occidente, entre el Norte y
el Sur. Porque Manuel siempre ha sido como una especie de hombre-
arafia de un ;imaginario? frente atldntico...

Yo le conoci siempre asi: inquieto, insumiso e inconformista. Todo
lo contrario de lo que ahora se lleva. Un hombre con grandes dotes
para la investigacién cientifica, siempre dispuesto a saber més, a pro-
fundizar més y a abarcar mds. A veces, incluso demasiado. Cuando él
era todavia un estudiante, recuerdo que, a veces, yo le pedia un poco
mads de calma...Pero ahora, Manuel Area es ya un investigador hecho
y derecho que nos ofrece, con esta obra, el fruto més reciente de su tra-
bajo tenaz y constante.

Este libro que tienen ustedes en sus manos, recoge lo dltimo de lo
dltimo en las tecnologias de la informacién y la comunicacién, pero
es, sobre todo, el resultado de las pesquisas de un pedagogo que quie-
re poner al dia el mundo de la educacion, para que entre con buen pie
y de la mejor manera posible en las que pueden ser procelosas aguas
del siglo xx1, que se abre ante nosotros con enormes interrogantes; un
nuevo siglo lleno de dudas y poblado de pequefias —aunque, eso si,
firmes— certezas. De nuevo, como en el XVIi1, es como si estuviéramos
seguros Unicamente de lo que no se debe hacer, de como no debemos
educar —como dirfa Rousseau—. Y Manuel Area aparece en todo mo-
mento en esta obra como un consumado didacta. Porque la Didactica
no solo es su especialidad, sino aquello que sin duda mejor lo define.

No es ésta la obra de un tecndcrata sino la de un hombre ideoldgi-
ca, politica y cientificamente comprometido con su sociedad y con su
tiempo. La revolucién tecnolégica, la tercera revolucién industrial,
debe inscribirse en el contexto de la reforma, de la renovacién o de la
revolucién social. Manuel sigue siendo fiel a los principios de su con-
cepcién del mundo més arraigada. No reniega de nada. No resta. Al
contrario, suma o multiplica. La critica es una constante a lo largo de
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toda la obra. La critica y la precupacion por el rearme critico de la ciu-
dadania, destinataria tltima de sus reflexiones sobre el papel que las
tecnologias deberdan desempeiiar en el mundo de la educacién.

La educaci6n es hoy mucho més que una simple prdctica técnica 'y
mas también que una prdctica social, podriamos decir parafraseando
a Louis Althusser...La desaforada marcha del mundo desde el arran-
que mismo del siglo xx1, el desorden mundial generalizado, la explo-
taciéon mds despiadada del capitalismo mds salvaje y el descaro des-
vergonzado del neoliberalismo, estdn obligdndonos a reconsiderar
cada dia el papel planetario que debe jugar la educacién. Luchar por
mas y mejor educacién es hoy una necesidad perentoria e insoslaya-
ble. La educacién es inversion, riqueza directa, capital humano. Y es
ademds, como dice Manuel Area en varios momentos de su libro, uno
de los derechos fundamentales de la humanidad. Un derecho que es
contribucién importantisima en el camino hacia una sociedad mds
justa e igualitaria. Y, por supuesto, sigue siendo elemento fundamen-
tal para la transformacién del mundo y para la conquista de la liber-
tad. Y, para todos los que vivimos y trabajamos cada dfa en su entor-
no, siempre serd una pasion irrefrenable y una emocién permanente.
La educacién para la humanidad del mundo de hoy es sinénimo de
salvacién

En fin, estamos ante un libro imprescindible para aprender a
aprender hoy dfa, para orientarnos en el laberinto tecnolégico y para
enfrentarnos criticamente a todas las dificultades que pueda deparar-
nos el desarrollo de los acontecimientos. Un libro que nos ofrece in-
formaciones ultimisimas sobre la sociedad del conocimiento y su uti-
lizacién por parte de todas las instancias del sistema educativo.

Mil parabienes y felicidades mil para Manuel Area y lean este libro
para conocer de primera mano lo que nos espera.

HERMINIO BARREIRO
Universidad de Santiago de Compostela
Noviembre, 2004
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Introduccion

Es indudable que el tiempo presente es una época de transicion, de
paso de una etapa histérica que durante los dos dltimos siglos ha sido
claramente reconocible, la denominada modernidad para unos, socie-
dad industrial para otros, hacia otra incierta a la que le hemos puesto
nombres diversos: sociedad postindustrial, sociedad informacional,
del conocimiento, globalizada, postmoderna, ... Aunque hemos em-
pezado a descubrir algunos de sus rasgos mas elementales, todavia ca-
receremos de la nitidez suficiente como para predecir lo que nos es-
pera. Este tiempo de trdnsito en el que nos encontramos no sélo se
manifiesta y lo percibimos en la epidermis de nuestra vida cotidiana,
sino que fundamentalmente estamos inmersos en una época en la que
se estdn modificando profundamente nuestras formas de pensamien-
to, de actividad econdmica y laboral, de ocio, de interaccion social, y
en consecuencia, de las condiciones tanto materiales como culturales
de nuestra existencia.

El mundo, en la actualidad, es distinto del que existia cuando na-
cimos. Y posiblemente lo serd atin més, cuando desaparezcamos (he-
cho que espero ocurra dentro de muchos afios). Estos tiempos de
cambio acelerado han sido y son objeto preferente de andlisis inte-
lectual y académico desde hace varios afios. Ciertamente estamos
ante un problema intelectual de primer orden y de alto interés en el
campo de las ciencias sociales ya que la comprensién del contexto

o
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que nos rodea es una condicién necesaria para articular de modo ra-
cional y fundamentado cualquier planteamiento, anélisis y proyec-
to de actuacién sociocultural en general, y de naturaleza educativa
en particular.

Existe consenso en afirmar que la digitalizacién de la informacion
basada en la utilizacién de tecnologia informatica es una de las gran-
des revoluciones técnico-cientificas y culturales del presente. El uso
generalizado de las llamadas nuevas tecnologias de la comunicacién
e informacién (computadoras, equipos multimedia de CD-ROM, redes
locales, Internet, television digital, telefonfa mévil, ...) en las transac-
ciones econémicas y comerciales, en el ocio y el tiempo libre, en la
gestion interna de empresas e instituciones, en las actividades profe-
sionales, ..., es un hecho evidente e imparable apoyado desde multi-
ples instancias y al que pocos le ponen reparos. Por ello, las TICs (Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacién) son uno de los ejes o
vértices en torno al cual se estd construyendo gran parte de la nueva
sociedad informacional y constituyen, en consecuencia, uno de los te-
mas o lineas problemadticas de mayor interés en casi todos los campos
cientificos y de conocimiento. No existe practicamente ninguna dis-
ciplina o dmbitto profesional que no tenga una linea de trabajo, inves-
tigacién o estudio dedicada a las aplicaciones de las tecnologias digi-
tales en su dmbito del saber.

Pero el presente no se puede explicar exclusivamente por los efec-
tos del acelerado desarrollo técnico-cientifico y especificamente por
la aparicién de los ordenadores ocurrida en el dltimo cuarto del siglo
xX. Ello significarfa mantener una visién estrecha y reduccionista de
la complejidad de los fenémenos sociales que estdn ocurriendo. Junto
al avance tecnocientifico tienen lugar otros procesos que estdn modi-
ficando profundamente nuestra civilizacion, entre los que destacan, la
liberalizacién de los mercados, la expansién de la demanda de servi-
cios de consumo terciario, las nuevas formas de organizacién y distri-
bucién de la informacion, el crecimiento de las industrias del ocio y
el entretenimiento, la crisis del modelo tradicional de familia, el mo-
vimiento feminista de reivindicacién de la igualdad de derechos de
las mujeres, las migraciones, la toma de conciencia del agotamiento
de los recursos naturales y de los efectos negativos de la industriali-
zacion, asi como los procesos de globalizacién tanto econémica, poli-
tica y cultural del planeta. Todos ellos estdn provocando que en los
paises altamente desarrollados se esté generando una importante y
profunda transformacién de las estructuras y procesos de produccién

o
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econdmica, de las formas y patrones de vida y cultura de los ciudada-
nos, asi como de las relaciones sociales.

Este libro trata de los fenémenos socioculturales y de los proble-
mas educativos que estdn emergiendo como consecuencia de toda esta
oleada de cambios provocados, o al menos influidos, por la omnipre-
sencia de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en
la sociedad contempordnea. He intentado realizar una mirada polié-
drica o multidisciplinar en torno al andlisis de las interacciones entre
las nuevas tecnologias, la cultura y la educacién. Para ello me he apo-
yado en las aportaciones de tres &mbitos de conocimiento académico
como son la Sociologia de la cultura y la comunicacién, la Psicologia
del aprendizaje, y la Pedagogia, especialmente la disciplina denomi-
nada Tecnologia Educativa. Desde mi punto de vista, gran parte de la
produccion tedrica de los tltimos tiempos en torno a los medios y tec-
nologias de comunicacién, la cultura y la educacién adolecen de una
cierta visién reduccionista o parcial de anélisis: en unos casos se abor-
dan las nuevas tecnologias desde una perspectiva sociolégica o preo-
cupada por los efectos sociales de las mismas, en otros de c6mo éstas
afectan a los procesos individuales de aprendizaje, y en otras como se
las puede utilizar diddcticamente en las aulas, por poner algunos
ejemplos. Este ensayo, por el contrario, ha pretendido integrar estas
perspectivas intentado elaborar un discurso multidisciplar sobre la
tecnologias de la informacién y comunicacién, los fenémenos socia-
les y culturales que las acompaiian y los problemas y desafios peda-
gbgicos que se derivan de los mismos. Asi pues, el lector, encontrarad
en este texto corrientes, enfoques y autores procedentes de distintos
campos de conocimiento de las ciencias sociales, pero que son nece-
sarios tener en cuenta para construir un discurso global sobre la edu-
cacidén en estos tiempos de cambio sociocultural y de revolucién tec-
noldgica.

Este libro lo he estructurado en tres partes organizadas en siete ca-
pitulos. En la primera parte cuyo titulo es Las tecnologias digitales en
la complejidad del presente intento seflalar algunos de los rasgos mds
definitorios del contexto econémico, social y cultural de la sociedad
contempordnea. Para ello utilizo la que quizés sea la denominacién
mas extendida en el contexto espafiol: el concepto de sociedad infor-
macional que la defino como una nueva etapa evolutiva del modo de
produccidn capitalista haciendo referencia a otros fenémenos socio-
culturales como son la globalizacién, los cambios en la esfera de la
vida privada de los individuos, los procesos de mercantilizacién de la

o
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cultura y la crisis de las narrativas o metarrelatos explicativos genera-
dos por la modernidad occidental. En el segundo capitulo me centra-
ré especificamente en el andlisis de las tecnologias de la informacién
y comunicacién como uno de los elementos estructurales o ejes verte-
bradores de la sociedad y la cultura de nuestra época. El lector podra
observar que he intentado realizar un andlisis de los medios y las tec-
nologias digitales que superan la estrecha visién tecnocratica e ins-
trumental de las mismas. Toda tecnologia es producto de la civiliza-
cién que la crea y utiliza, pero a la vez, moldean los comportamientos
de los miembros y grupos sociales que las emplean. De este modo,
pretendo, presentar algunas de las luces y sombras, de las promesas y
riesgos asociados con las tecnologias digitales superando légicamen-
te, cualquier atisbo de tecnofobia o de tecnofilia hacia las mismas.

La segunda parte titulada La socializacién cultural y el aprendizaje
con medios y tecnologias estd dedicada a analizar el papel de los me-
dios y tecnologias en la construccién social de la cultura. Para ello par-
tiré del supuesto de que los denominados medios o tecnologias para la
informacién y comunicacién deben ser considerados como artefactos
u objetos de naturaleza cultural, es decir, que tienen la potencialidad
de construir simbdlicamente la realidad y en consecuencia tienen un
poderoso impacto tanto en los individuos como en el desarrollo socio-
cultural de cada periodo histérico concreto. Comenzaré con un capitu-
lo en el que trazaré algunos de los rasgos mas notorios de la evolucion
de estos medios y tecnologias vinculdndolos con el desarrollo histéri-
co de la civilizacién occidental desde la invencidon de la escritura has-
ta las actuales mdquinas digitales. En el cuarto capitulo analizaré el pa-
pel de los medios en los procesos de comunicacién y construccién
social de la cultura del siglo xx. Para ello revisaremos algunas de las
aportaciones de las teorias de la informacién, de la sociologia de la co-
municacién de masas y de los denominados estudios culturales. El
quinto capitulo abordard la problemética psicolégica de cémo apren-
demos los humanos cuando interaccionamos con estos artefactos cul-
turales. Para ello describiré que este tipo de aprendizajes corresponde
a un tipo particular de experiencia humana, la denominada mediada,
como contraposicién a la experiencia contingente que es compartida
con el resto de animales. Me detendré en revisar como las distintas co-
rrientes psicoldgicas de la cognicién y el aprendizaje humano han
abordado esta cuestion y las repercusiones que las mismas han tenido,
y siguen manteniendo, sobre los estudios en torno a los medios y tec-
nologias aplicados a la ensefianza y el aprendizaje.
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En la tltima parte titulada Tecnologias y educacion en el laberinto
del siglo xx1me centraré en analizar cudl es la proyeccién que sobre el
dmbito educativo tiene la sociedad informacional y las tecnologias di-
gitales desde una perspectiva o posicién pedagégica que defiende que
la educaci6n debe ser un derecho y servicio ptblico destinado a que
la sociedad de la informacién se construya bajo criterios y valores de-
mocraticos, abierta y accesible a todos los colectivos sociales e indivi-
duos. Esta tltima parte, en consecuencia, estd escrita con la finalidad
de contribuir al debate sobre cémo construir un modelo de la sociedad
de la informacién apoyado en los principios democraticos derivados
de la modernidad ilustrada y del papel de la educacién en dicho pro-
ceso. Para ello haré inventario de algunos de los problemas sociocul-
turales y educativos mds destacados (analfabetismos tecnolégico, des-
igualdades en el acceso a la cultura digital, sobreuso y consumo
desmedido de productos mediéticos por parte de los nifios y jévenes,
la saturacion de datos e informaciones, el desfase de los sistemas for-
mativos, entre otros), y analizaré, algunos de los retos del sistema es-
colar, de la educacién no formal, y de la educacién a distancia ante las
nuevas tecnologias.

Quisiera resaltar una dltima idea que es la que inspira y recorre
transversalmente todo el libro. Educar, formar o ensefiar son acciones
que tienen, en ultima instancia, un mismo fin: socializar a los indivi-
duos en un determinado contexto cultural y social. La cultura no es
un hecho biolégico ni transmitido genéticamente, sino que es un pro-
ceso que se construye y se adquiere a través de la interaccién entre
unos individuos y otros. Cuando un individuo nace en un grupo hu-
mano es sometido a un proceso més o menos formalizado de sociali-
zacién que persigue integrar al sujeto en las normas, costumbres, va-
lores, creencias, conocimientos y pautas de comportamiento propias
de dicha comunidad. A este proceso socializador es lo que llamamos
educacidn. Por lo que cualquier proyecto de intervencién sobre la so-
ciedad y la cultura, como es todo proyecto educativo, necesita tener
una visién amplia que le permita entender e integrar los marcos so-
ciales, culturales, econémicos y tecnolégicos de la sociedad en el que
se inserta. Este libro, en definitiva, ha sido escrito como una mirada
critica (o al menos lo intenta) sobre la influencia sociocultural de las
tecnologias digitales en la cultura de la sociedad contemporédnea y del
papel social que debe asumir la educacién como motor de desarrollo
de un modelo de sociedad informacional méds democratica, justa y so-
lidaria.
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|. LAS TECNOLOGIAS DIGITALES
EN LA COMPLEJIDAD DEL
PRESENTE

En esta primera parte abordaré la complejidad de de la sociedad con-
tempordnea intentando sefialar algunos de los rasgos mas definitorios
de la misma y del papel de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacién en su desarrollo. Consta de dos capitulos. En el primero he
intentado elaborar un retrato del contexto econémico, social y cultu-
ral utilizando el concepto de sociedad de la informacién' como marco
o escenario de los cambios que se estdn produciendo. Partiré de la hi-
potesis de que la llamada sociedad informacional representa un esta-
do evolutivo del modo de produccién capitalista que algunos autores
denominan como «tercera revolucién industrial» que estd propician-
do fenémenos como la globalizacién del comercio y de las ideas ge-
nerando una tension entre lo global y lo local. También haré referen-
cia a los cambios culturales que se estdn produciendo en el entorno de
la vida privada de las personas que se manifiestan en la igualdad de
derechos de la mujer, la crisis de los modelos tradicionales de familia

1. Aunque el término sociedad informacional o de la informacién sea, en estos mo-
mentos, el mds extendido en el contexto espaiiol (y por esta razén lo he incorporado a
este ensayo) existe un cierto debate sobre cudl es la denominacién o etiqueta que mejor
define a nuestra época histérica: sociedad postindustrial, postmoderna, sociedad del
conocimiento, sociedad globalizada, sociedad tecnolégica, entre otros. No entraré en di-
cha polémica, sino que me preocuparé por identificar los rasgos tanto econémicos, so-
ciales como culturales mds representativos del tiempo presente.
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y la aparicién de un nuevo concepto de infancia. Dedicaré una aten-
cién especial al proceso de cosificaciéon y mercantilizacién de la ex-
periencia cultural humana que se traduce en la expansién de las lla-
madas industrias de la cultura y el entretenimiento y finalizaré con
unas breves notas sobre la crisis de la modernidad que algunos auto-
res definen como la condicién postmoderna del presente. El segundo
capitulo se centrard especificamente en el anélisis de las tecnologias
de la informacién y comunicacién como uno de los elementos estruc-
turales o ejes vertebradores de la sociedad y la cultura de nuestra épo-
ca. Adelanto que mi posicionamiento parte de interpretar a las TICs
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) como herramientas
culturales que mantienen una relacién dialéctica entre la praxis de los
sujetos y el contexto sociohistérico bajo el cual tiene lugar el uso de
dichas tecnologfas. El lector podra observar que he intentado realizar
un anélisis de los medios y las tecnologias que superan la estrecha vi-
sién tecnocratica e instrumental de las mismas.

He partido del supuesto de que la sociedad de la informacion debe
ser entendida como un periodo de cambios impulsados por un nuevo
paradigma, el informacional que, en palabras de Castells (1997, 2000)?
se refiere a un determinado modo de desarrollo de la sociedad, es de-
cir, el apoyado en la constitucién de redes globales interconectadas a
través de tecnologias de la informacién y comunicacién bajo un modo
de produccién capitalista. Modelo de desarrollo que tiene su propia
especificidad distintiva respecto al modo de desarrollo agricola y el
industrial y que condiciona el presente y devenir de las relaciones so-
ciales de produccién tanto materiales como culturales. Asimismo
mantengo la tesis de que la revolucién tecnolégica no es la causante
de los cambios histéricos en los que nos encontramos —esto seria
mantener una postura de determinismo tecnolégico o tecnocentris-
ta—, sino que ésta ha acelerado tendencias econémicas y politicas que
ya venian gestdndose desde siglos anteriores. El anélisis que sigue,
aunque en algunas ocasiones sea valido para el conjunto del planeta,
se refiere a principalmente a fenémenos que estdn teniendo lugar o se
estdn generando desde el interior de los llamados paises ricos: Norte
de América, es decir, Estados Unidos y Canad4, el drea de la Uni6n

2. Existen ensayos recientes que abordan en su globalidad el andlisis del presente
como los de Giddens (2000) o Mattelart (2002), pero la obra La era de la informacién de
Castells constituye, quizds, el andlisis mds completo y lticido que ha sido elaborado en
estos ultimos afios sobre el tiempo presente y de los procesos implicados en el mismo.
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Europea, y algunos paises de la costa pacifica de Asia como son los ca-
sos de Japon, Corea del Sur, Nueva Zelanda y Australia. En menor me-
dida existe otra conjunto de paises que participan, de alguna manera,
de estos cambios, como puede ocurrir en algunos paises latinoameri-
canos como son los casos de México, Chile, Argentina, Costa Rica o
Brasil, y en los de Europa del Este como el caso de la Republica Che-
ca, Polonia, los paises bélticos y por supuesto Rusia. En Asia, tanto
China como la India son casos tan complejos con procesos sociales
sometidos a una historia tan particular y con otros importantes pro-
blemas diferentes de los que vivimos en Occidente (superpoblacion,
culturas milenarias basadas en otros c6digos y creencias, multicultu-
ralidad étnica, analfabetismo y pobreza) que no me atrevo a incluirlos
en ninguna categoria concreta. Para el resto del planeta, sobre todo,
gran parte de Africa, Oriente Medio, América Latina, y Asia, los fené-
menos propios de la sociedad de la informacional, talmo son descri-
tos en este texto, son inexistentes, aunque, en muchas ocasiones ten-
gan que sufrir sus consecuencias mds negativas.

Entiéndase, por consiguiente, esta primera parte como uno de los
posibles bocetos o retratos de la oleada de cambios que estdn ocu-
rriendo en el seno de las sociedades industrializadas mds desarrolla-
das del planeta, y como indican la mayor parte de ensayistas e inves-
tigadores sociales, nos estan llevando a una nueva época o etapa de
nuestra civilizacion occidental. Como ya he dicho anteriormente, jus-
tifico este andlisis porque cualquier proyecto de intervencion sobre la
sociedad y la cultura, como es todo proyecto educativo, necesita pre-
viamente tener una vision del escenario social, cultural, econémico y
tecnoldgico de la sociedad en la que se inserta. Como se verd en capi-
tulos posteriores, este andlisis tendrd su proyeccién sobre la identifi-
cacién de un conjunto de problemas, retos y desafios para la educa-
cién y la socializacion cultural de la ciudadania en el siglo que acaba
de comenzar.



LA EDUCACION LABERINTO 7/4/05 11:55 P&gj 24

24 m

1. La sociedad informacional
como escenario del cambio

La tercera revolucién industrial del modo
de produccién capitalista

Fueron los filésofos alemanes del siglo X1x quienes incorporaron el in-
terés y necesidad de disponer de categorias conceptuales que nos per-
mitieran describir y conocer los procesos de transformacién histérica
de las sociedades humanas. Los conceptos de dialéctica formulado
por Hegel, pero sobre todo el concepto de materialismo histérico de-
sarrollado por Marx y Engels abrieron las puertas para el posterior de-
sarrollo de los estudios sociales. En los trabajos de Marx y Engels po-
demos encontrar los primeros andlisis de los procesos histéricos
explicados en funcién de los modos de produccién material de la so-
ciedad en cada tiempo y espacio dado. En consecuencia, estos autores
examinaron los cambios producidos a lo largo de la historia desde los
primeros grupos humanos hasta la sociedad industrializada del siglo
x1x como una dialéctica de intereses de clase en cuya base existe una
determinada modalidad de produccién y organizacién econémica.
Asimismo describieron el tiempo histérico de los tltimos siglos
como un proceso de evolucién desde un modelo de produccién agri-
cola hacia otro industrializado basado en la inversién de capital y el
libre mercado, que tuvo consecuencias transformadoras en todos los

o
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planos de la sociedad: el politico, el social, y el cultural. Es interesan-
te destacar que Marx y Engels no fueron solamente pensadores con-
templativos de la realidad, sino que precisamente su intensa implica-
cién en los movimientos obreros y revolucionarios de su época es
parte consustancial de su pensamiento. Por ello, gran parte de sus es-
critos fueron dedicados a explicar las caracteristicas de la sociedad in-
dustrial del siglo x1x y el origen de la misma. Para estos autores, como
es bien sabido, el siglo xvi represento el transito de una época histé-
rica basada en un régimen politico de élites aristocraticas de origen
feudal y en un modo de produccién agricola, a otra etapa en la que la
burguesia como clase social domina no s6lo la dimensién econémica
de la sociedad, sino también el aparato politico y cultural de la misma
y cuyo modelo de produccién se basa en la manufactura industrial de
las materias primas en la que una clase social pone el capital y la otra,
su fuerza de trabajo. Este fue el salto revolucionario que se produjo a
finales del siglo xvur: el salto desde el feudalismo al capitalismo, el
paso de un modelo de desarrollo agricola a uno industrial, el paso de
una economia de subsistencia a otra de libre mercado y produccién en
masa.

Esta primera revolucion industrial surge, como es bien conocido, en
la Inglaterra del siglo xvin que se basa en la energia del carbén trans-
formada en vapor a través de mdquinas y que genera una alteracién
sustantiva del orden social y econémico existente. En aquel periodo se
crean las primeras fabricas que tienen la capacidad de transformar la
materia prima de la naturaleza (p.e. lana) en un producto manufactu-
rado (ropa). Este salto productivo desde un modo artesanal a uno en
masa utilizando para ello mdquinas poco a poco fue expandiéndose
por la Europa central y del norte alterando de modo significativo el
paisaje de las urbes, las formas de trabajo, y las relaciones y clases so-
ciales. Los rasgos bdsicos de esta primera revolucién (Dahrendorf,
1974; Castronovo, 1975) serian la transformacién de la sociedad esta-
mental o de castas en una sociedad de clases sociales; la ruptura de las
jerarquias tradicionales; la creacién de situaciones de inadaptacion y
alineacién para la mano de obra trabajadora; se producen situaciones
crecientes de miseria social entre los trabajadores industriales; identi-
ficacion del obrero no como persona, sino como componente de una
maquina; aumento de la importancia del trabajo en la actividad huma-
na; la oposicién creciente entre las clases sociales.

Hacia finales del siglo xix y a lo largo del siglo xx tiene lugar lo que
se conoce como segunda revolucion industrial que consiste en una

o
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aceleracion del proceso productivo que se distingue «por un aumen-
to intensivo de la produccién industrial —frente al cardcter extensivo
que atribufamos a la primera— con base en un incremento de la ra-
cionalizacién productiva» (Lucas, 2000, pp. 21-22). Este autor, si-
guiendo a Akerman (1968) y Ferraroti (1977) no considera que la se-
gunda revolucién industrial vaya vinculada inexorablemente al modo
de produccidn capitalista, sino que es la materializacién del proyecto
de estado moderno independientemente del modelo politico-econé-
mico sea de naturaleza socialista o de libre mercado. Sin embargo, el
economista trostkista E. Mandel sotiene que el estado burocréatico re-
presentado por la Unién Soviética era también un tipo de capitalismo
particular que denominé «capitalismo de Estado». De modo similar
A. Toffler (1990) mantiene una perspectiva semejante ya que el mode-
lo industrial —que él vincula con lo que denomina «segunda ola» de
la civilizacién— se desarroll6 tanto en la antigua URSS como en las
sociedades occidentales capitalistas. Lo destacable, es que en aquellos
paises en los que tuvo lugar la segunda revolucién industrial se pro-
dujo un «crecimiento econémico sin precedentes como consecuencia
de la extensién de los mercados (producida en buena parte por la gran
evolucién de los transportes) y por el desarrollo técnico y organizati-
vo» (p. 24).

Esta segunda revolucién industrial se apoya fundamentalmente en
la energia eléctrica y en nuevas fuentes energéticas que se unieron al
carbon derivadas del petréleo. También es importante destacar la apa-
ricién de nuevos modelos en la organizacién del trabajo como fueron
el taylorismo y el fordismo. Frente al modelo de produccién artesanal
en estos nuevos modelos organizativos destacan la racionalizacién de
las tareas y tiempos laborables para el trabajo en cadena y la produc-
cién en masa. Dahrendorf, en la obra ya citada, sintetiza las principa-
les consecuencias de esta segunda revolucién industrial en funcién de
las siguientes notas: institucionalizacién de la movilidad social, sobre
todo a través de los sistemas formativos; surgen nuevas lineas de es-
tratificacion de los trabajadores por las necesidades de la produccién;
se ponen de manifiesto formas de gestién ya especificamente indus-
triales: los bancos o la burocracia administrativa estatal; instituciona-
lizacion de la seguridad social, del derecho social a la proteccion que
caracteriza al estado de bienestar; institucionalizacién de la oposicion
de clases surgiendo los sindicatos y partidos obreros; identificacion
definitiva del obrero como complemento de una méquina; se institu-
cionaliza la separacién entre las tareas de pensamiento y la ejecucién
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del trabajo; aparicién de los grupos y equipos de trabajo; se perfilan
los sistemas de roles dentro de la empresa industrial; surge y se des-
arrolla la denominada sociedad de consumo.

La considerada como tercera revolucién industrial comienza a me-
diados del siglo xx en el seno de los paises capitalistas avanzados.
Desde un punto de vista energético se incorporan nuevas fuentes
como la energia atémica, la solar o la edlica. «Desde un punto de vis-
ta econémico, se sefiala que lo importante va a ser la aparicién de los
procesos de control automatico o de “uso de mdquinas para controlar
a otras maquinas”» (Lucas, 2000, p. 28). Como es bien conocido, D.
Bell (1976, p. 130), y de forma paralela A. Touraine, acuii6 el término
de sociedades postindustriales para referirse a los cambios tecnoldgi-
cos y econémicos que se estaban produciendo como consecuencia de
esta tercera revolucién industrial que en dicha obra caracteriza en
funcién de cinco grandes dimensiones: cambio de una economfa pro-
ductora de mercancias a otra productora de servicios; preminencia de
las clases profesionales y técnicas; la centralidad del conocimiento
tedrico como fuente de innovacién y formulacién politica de la socie-
dad; el control de la tecnologia y de las contribuciones tecnolégicas; y
la creacion de una nueva «tecnologia intelectual».

A partir de finales de la década de los ochenta empieza a acufiarse
y expandirse el concepto de sociedad del conocimiento o sociedad in-
formacional para referirnos al estadio evolutivo del presente. Es un en-
sayista japonés Y. Masuda (1981) el primero en utilizar esta terminolo-
gia, pero serdn Burton (1992) y Castells (1997, 2000) quieren definiran
los rasgos mds destacables de la denominada sociedad de la informa-
cién. El primero de ellos, indica que la sociedad informacional se fun-
damenta «en la productividad de la misma informacién, mediante el
uso de tecnologias de la comunicacién por ordenadores» (Masuda,
1981, p. 72). Por su parte, Burton sintetiza este nuevo estadio social a
través de las caracteristicas de la transformacién del conocimiento en
un recurso crucial y en fuente de innovacién y accién politica, la apa-
ricién de la tecnocracia como una elite dominante, la consideracién de
que la cultura de unos pocos no dependeré del trabajo de muchos, el
reemplazo de la ética protestante del trabajo por un énfasis en el ocio y
la cultura, el cambio en nuestros valores hacia la individualidad y la
autonomia, el cambio de base econémica de la sociedad, apoyada en
los servicios, no en la manufactura (citado por Lucas, 2000, p. 38).

En una linea similar, S. Hall (1990) establece como nuevas carac-
teristicas de esta tercera revolucién industrial, que él denomina un
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modelo productivo postfordista, las siguientes (citado por Mari,
2000, p. 51):

1. Desplazamiento hacia las nuevas tecnologias de la informa-
ciom.

2. Formas més flexibles y descentralizadas del proceso laboral y
de la organizacién del trabajo.

3. Decadencia de las viejas industrias basadas en la manufactu-
racionm, y crecimiento de las industrias del futuro, basadas en
los ordenadores.

4. Privatizacién o contratacién de funciones o servicios fuera de
la empresa.

5. Mayor insistencia en la eleccién y diferenciacién del produc-
to, asf como en la comercializacién, embalado y disefio.

6. Eleccién de los clientes por su estilo de vida, gustos y cultura
maés que por las categorias de clase social.

7. Descenso del porcentaje de la clase trabajadora manual, mas-
culina y cualificada.

8. Aumento de las clases de servicios y de trabajos de oficina, as{
como de la feminizacién de la fuerza laboral.

9. Economia dominada por las multinacionales, con su nueva in-
ternacionalizacién del trabajo y su mayor autonomia respecto
al control del Estado nacién.

10. Mundializacién de los nuevos mercados financieros, conecta-
dos por la revolucion de las telecomunicaciones.

Por su parte, Marchesi y Martin (1998, 24-25), han sefialado ocho
caracteristicas como las més representativas de la sociedad informa-
cional: la internacionalizacién de la economia que, junto con la des-
composicién de mundo comunista, estd transformando las relacio-
nes sociales, la cultura y los valores dominantes de acuerdo con las
reglas de la economia de mercado; la globalizacién de la comunica-
cién y la informacién; la desaparicién de las barreras entre las na-
ciones; el desarrollo cientifico y tecnolégico que se extiende a todos
los dmbitos del saber e influye de forma decisiva en el campo social;
los cambios demogréficos y familiares: a) envejecimiento de la po-
blacién, b) el relativo envejecimiento de los trabajadores empleados,
c) el incremento de las familias monoparentales, y d) la creciente in-
corporacién de la mujer en el mundo del trabajo; la diversificacién
del empleo; el tiempo de un trabajo estable y duradero ha termina-
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do; el mantenimiento del desempleo; y el pluralismo ideolégico y
moral de la sociedad.

Como puede observarse el catdlogo de cambios que implica la so-
ciedad de la informacién, en cuanto tercera revolucién industrial, es
bastante amplio y afecta no sé6lo a las parcelas de la realidad econé-
mica, sino también a modificaciones relativas a la vida de los indivi-
duos, y de las naciones y estados. Lo que si parece evidente es que la
sociedad de la informacién no puede definirse como una etapa o ciclo
histérico aislado y ajeno a periodos precedentes, como asi ocurre en
algunos otros textos que mitifican a la sociedad informacional como
un periodo histérico revolucionario, sino como una evolucién de un
modelo de civilizacién que arranca en la Europa del siglo xvin y que se
apoya en la racionalidad y valores de la modernidad ilustrada, como
forma de pensamiento, y en la transformacién industrializada de ma-
terias primas en productos elaborados como base material de su exis-
tencia y que, poco a poco, va extendiéndose por el planeta.

Por lo que el modelo de desarrollo informacional (Castells, 2000)
puede ser descrito de muchas y variadas formas, pero, ante todo hemos
de considerarla como una evolucién del modo de produccién capitalis-
ta®. Estamos asistiendo a un proceso de transformacién de la economia
capitalista que consiste, en pocas palabras, en el que aparece un nuevo
objeto o materia prima susceptible de ser convertida en producto ma-
nufacturado (la informacién pasa a ser objeto de transformacién indus-
trial y de comercializacién del mismo modo que las materias primas na-
turales), en el que el espacio para el comercio libre y para la actividad
econdémica se expande a todo el planeta (frente al proteccionismo na-
cional, la globalizacién o mundializacién econémica se consolida como
fenémeno), y en la utilizacién de las tecnologias digitales como las
herramientas fundamentales para la gestion y desarrollo de toda la acti-
vidad productiva. En, definitiva, y empleando las palabras de Lucas
Marin (Lucas, 2000, p. 53) podriamos sintetizar estos procesos de evo-
lucién de la industrializacién del siguiente modo:

«hablar de la primera revolucién industrial nos lleva a pensar en la
madaquina de vapor que se concreta en la hiladora mecénica o en el ferroca-
rril. Igualmente la segunda revolucién industrial nos remite a la cadena de
montaje para la produccion en serie y al automévil como su expresion mas

3. Al menos empiricamente, hasta la fecha, este modo de desarrollo informacio-
nal solo ha tenido lugar bajo el modo de produccién capitalista (ver Castells, 2001,

pp- 43y ss.)
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conseguida. la tercera revolucién... centrada en el tratamiento de la infor-
macion, viene representada por los ordenadores considerados como la ma-
quina por excelencia de la nueva forma de sociedad»

Como apunta Castells (2000) lo relevante es que estamos en una
fase de la economia que estd dominada por lo inmaterial y por el co-
nocimiento frente a la condicién material de las anteriores revolucio-
nes industriales, y por otra, las telecomunicaciones digitales permiten
que por vez primera la economia funcione como una unidad en tiem-
po real a lo largo de todo el planeta. Dicho de otro modo, la informa-
cién y el conocimiento se han convertido en uno de los ejes sustanti-
vos de la productividad econémica (frente a la mera posesién de
materias primas), y que las redes telemdticas permiten que estos pro-
cesos industriales, apoyados en lo inmaterial, funcionen como una
unidad temporal por encima de las limitaciones espaciales o geografi-
cas. Ello es la esencia de la sociedad informacional y de la nueva eco-
nomia entendida no sélo como aquellas basada en el comercio a tra-
vés de Internet, sino como una economia de las empresas que estd
articulada en torno a redes de comunicacién externas e internas, es
decir, las empresas de la nueva economia son aquellas que utilizan In-
ternet como instrumento tecnolégico central de produccién, gestién,
comunicacion y relacién, tanto como mercado como proveedor.

Por otra parte, los recursos humanos cualificados son el otro vérti-
ce clave del funcionamiento de la sociedad de la informacién como
veremos en el capitulo correspondiente. En uno de los dltimos ensa-
yos sobre las nuevas formas del capitalismo del tiempo actual (Bol-
tanski, y Chiapello, 2002) ponen de manifiesto que las formas de rela-
cién y poder entre propietarios, técnicos y trabajadores han ido
desembarazdndose desde mediados de los afos setenta del modelo
fordista de la organizacién jerdrquica del trabajo para desarrollar una
nueva organizacion en red, fundada sobre la iniciativa de los actores
y la autonomfa relativa de su trabajo, todo ello al precio de su seguri-
dad material y psicolégica de los mismos®*.

4. Estos autores franceses han puesto de manifiesto que el capitalismo del tiempo
actual ha sido capaz de evolucionar adaptdndose a los nuevos tiempos en red y conse-
cuentemente incrementar su capacidad productiva, pero con unos altos costes sociales
provocando con ello un clima de desasosiego, desdnimo y desconcierto ideoldgico en
las distintas capas de la sociedad.

o



LA EDUCACION LABERINTO 7/4/05 11:55 P&gj 31

|. Las tecnologias digitales en la complejidad del presente m 31

De lo local a lo global. El proceso de globalizacion
0 mundializacién

En los tltimos afios el concepto de globalizacion estd presente y repe-
tidamente difundido desde numerosos foros y escenarios de debate
ofreciéndose en torno al mismo puntos de vista y de valoracién alta-
mente polarizados. Para unos representa un nuevo estadio evolutivo
de la economia liberal que hacer progresar al planeta hacia un mayor
bienestar y productividad de naturaleza econémica, tecnolégica y po-
litica. Para otros, por el contrario, es la manifestacién mas genuina de
los vicios, injusticias y desigualdades del capitalismo neoliberal. Gid-
dens (2000) haciendo referencia a estas visiones contrapuestas identi-
fica lo que él denomina como escépticos, que afirman que el mundo
realmente no ha cambiado, sino que los fenémenos actuales son una
profundizacién en tendencias ya existentes, frente a los radicales que
conciben que estamos en un tiempo distinto. Lo que es indudable es
que la globalizacién aparece como el fenémeno histérico mas desta-
cable y representativo del presente. Una evidencia del profundo e in-
tenso interés que manifiesta este fenémeno y de las consecuencias que
lo acomparfian es que como indica Scholte (2000) el nimero de obras
correspondiente a la palabra «globalization» en la Biblioteca del Con-
greso de Estados Unidos (US Library Congress) creci6 desde 34 en
1994 hasta 693 en 1999°. Seguin Taibo (2002) este término fue utiliza-
do por vez primera en USA en la década de los sesenta habiéndose ex-
tendido y consolidado en numerosas lenguas, aunque el término de
«mundializacién» de origen francés también es aceptado y utilizado
en lengua espariola para referirse al mismo fenémeno. En torno al mis-
mo se han ido generando distintos términos similares, aunque en oca-
siones con significaciones ideoldgicas diferentes: globalismo, interna-
cionalizacién, universalizacién, interdependencia, ... Como dice Beck
(1998a):

«Globalizacién es a buen segura la palabra (a la vez eslogan y consig-
na) peor empleada, menos definida, probablemente la menos comprendi-
da, la més nebulosa y politicamente la més eficaz de los dltimos —y sin
duda también de los préximos— afios» (p. 40).

5. Citado por Taibo (2002).
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Desde un punto de vista semdantico resulta clarificador la distincién
que este ultimo autor realiza de tres conceptos altamente relacionados:
globalismo, globalidad y globalizacién, y que brevemente voy a expo-
ner. Para este autor globalismo es «la concepcion segin la cual el mer-
cado mundial desaloja o sustituye el quehacer politico; es decir, la ideo-
logia del dominio del mercado mundial o la ideologia del liberalismo»
(p. 27). Es claramente un planteamiento de naturaleza economicista que
supedita las ideas y valores politicos a la rentabilidad y productividad
econémica. Como se hace evidente responde a la visién mds dura del
neoliberalismo que afirma la supremacia de la economia sobre lo poli-
tico y lo ideoldgico. Sobre estas ideas volveremos mas adelante. La glo-
balidad es sinénimo de sociedad mundial o global en que la tesis de los
espacios limitados o cerrados en fronteras reconocibles ya no tiene sen-
tido en la actualidad. Todos los dmbitos econémicos, politicos y cultu-
rales son interdependientes y estdn entremezclados. Esto implica que
caminamos hacia una sociedad mundial no uniforme, sino diferente y
plural. Finalmente, el término de globalizacién «significa los procesos
en virtud de los cuales los estados nacionales soberanos se entremez-
clan e imbrican mediante actores transnacionales» (p. 29), es decir, la
globalizacién no es un estado final, sino un proceso de superacién del
modelo tradicional de estado nacional aislado hacia una interdepen-
dencia mundial. Es lo que Beck considera como la segunda moderni-
dad. Idea sobre la que también volveré mads tarde.

Lo que me interesa ahora destacar es que la globalizacion es un
término, en estos momentos, polémico por su fuerte carga ideolégica
y politica ya que este concepto estd vinculado con una determinada
perspectiva o visién: la regulada por los poderes econémicos y guber-
namentales de los paises ricos apoyada en la liberalizacién del mer-
cado en el dmbito mundial. La globalizacién, se denomine como se
quiera, es un proceso intimamente vinculado y ligado con el desarro-
llo del capitalismo y en particular con su base ideoldgica: el neolibe-
ralismo que como indica Stiglitz (2002) nos conduce a una sociedad
cargada de malestar social, econémico y en dltima instancia moral, o
como Boltanski, L. y Chiapello, E (2002) mantienen vivimos en una
nueva etapa del capitalismo cargada de fatalismo, de ausencia de cri-
tica y de debilitamiento ideoldgico.

Taibo (2002) en la obra anteriormente citada entiende que la globa-
lizacién consiste basicamente en el proceso de imposicién de la eco-
nomia neoliberal a la mayor parte de naciones y pueblos del planeta y
que se concreta en rasgos y hechos como:
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— Desarrollo espectacular de los movimientos financieros que
se han independizado paulativamente con relacion a la pro-
duccién y comercio de bienes materiales. Algunos datos des-
tacables son que a principios de 1980 el monto global en el
mercado de cambio era una cifra de 200.000 millones de dé-
lares alcanzando en 1995 la cifra de 1,3 billones. Es decir, se
multiplicé por méds de seis ese movimiento de operaciones fi-
nancieras en un periodo de quince afios, siendo a su vez, se-
senta veces superior al volumen del intercambio de bienes y
servicios.

— Incremento notable de las inversiones directas en el exterior, de
la presencia de capitales fordneos en los grandes mercados fi-
nancieros y del comercio mundial.

— Concentraciéon del capital en pocos organismos financieros. En
solo dos decenios han han multiplicado por siete los activos
afectados por las fusiones de modo que existen empresas cuyo
Producto Interior Bruto (PIB) es superior al de numerosos pai-
ses. Este dato no s6lo ocurre si se compara el PIB de ciertas mul-
tinacionales con los de los paises del tercer mundo, sino que
ocurre también con naciones del llamado primer mundo. Por
ejemplo la General Motors tiene un PIB superior al de Dinamar-
ca, o la Exxon-Movil excede al de Austria. Otro dato significati-
vo de este proceso de concentracion y creacién de megaempre-
sas es que en 1980 las fusiones implicaron el movimiento de
25.000 millones de délares frente a la cifra de 350.000 millones
alcanzada en 1996.

— Diseminacién a lo largo del planeta de las cadenas de produc-
cién de bienes materiales. Al amparo de la internacionalizacién
de los capitales, las cadenas de produccién también se han des-
localizado buscando zonas geograficas —normalmente situadas
en paises pobres— que reportan mayores beneficios a estas
multinacionales bien a través de salarios bajos, sin prestaciones
sociales, o porque pagan pocos impuestos.

— Aumento del proceso de desregularizacién o de supresion de
las reglas limitadoras de la libre circulacién de capitales. Taibo
cita un estudio de la CNUCED (Conferencia de Naciones Uni-
dad sobre el Comercio y Desarrollo) en el que concluyé que 135
pafses habfan reducido el peso de sus normas reguladoras fren-
te a 15 que las habfan aumentado en el periodo 1991-97.
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Distintos autores coinciden en que la globalizacién o mundializa-
cidn, es decir, la superacion de los limites espaciales de las fronteras
locales o nacionales para actuar a nivel planetario aunque es un fené-
meno ahora visible, es un proceso iniciado en siglos anteriores. El co-
mercio de materias primas procedentes de Asia, América del Sur o
Africa transportadas via maritima hacia Europa lo desarrollaron con
gran eficacia las potencias coloniales europeas (Francia, Gran Bretaila,
Holanda) durante los siglos xvin y xix fueron las manifestaciones mds
evidentes del origen de la globalizacién econémica. Sin embargo, el
hundimiento del bloque soviético, la supresién de los cambios fijos,
el desarrollo de las telecomunicaciones, y por supuesto del triunfo po-
litico de la 16gica de la economia de libre mercado han sido los acele-
dores de este proceso en los ltimos afios. El espaldarazo politico de
esta corriente ocurri6 en el decenio de los ochenta con las politicas
neoliberales impulsadas por R. Reagan en EE.UU. y paralelamente por
M. Thacher en Gran Bretafia, pero también adoptadas en otros paises
(muchos de ellos con gobiernos socialdemdcratas) como el caso de
Francia, Espaila, Portugal o Suecia. Asimismo otros organismos inter-
nacionales como el Banco Mundial o el Fondo Monetario Internacio-
nal actian como instrumentos estratégicos que imponen estas politi-
cas neoliberales a los paises en desarrollo.

Sin embargo, el fenémeno de la globalizacién es un proceso mucho
mads complejo y que va mds alld del &mbito de produccién econémica,
y de los intereses que defiende la ideologia neoliberal. Como indica-
mos anteriormente, siguiendo a Beck (1998a) la globalizacion aparece
como un proceso de segunda modernidad que cuestiona «la idea de vi-
vir y actuar en los espacios cerrados y reciprocamente delimitados de
los estados naciones y de sus respectivas sociedades nacionales. La
globalizacién significa la pérdida de fronteras del quehacer cotidiano
en las distintas dimensiones de la economia, la informacién, la ecolo-
gfa, la técnica, los conflictos transculturales y la sociedad civil.» (p. 42)

Para este soci6logo alemdn estamos caminando hacia una globali-
dad en el que se cruzan distintas l6gicas de globalizacién: ecolégica,
cultural, econémica, politica y social. Es decir, mas que un tnico tipo
de globalizacién, realmente asistimos a una pluridimensionalidad de
la globalidad consistente en (pp. 29-30): a) el ensanchamiento del
campo geogréafico y la creciente densidad del intercambio internacio-
nal, asf como el cardcter global de la red de mercados financieros y del
poder cada vez mayor de las multinacionales; b) la revolucién perma-
nente en el terreno de la informacién y las tecnologias de la comuni-
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cacidn; ¢) la exigencia, universalmente aceptada, de respetar los dere-
chos humanos —también considerada (de boquilla)— como el princi-
pio de la democracia; d) las corrientes icénicas de las industrias glo-
bales de la cultura; e) la politica mundial postinternacional y
policéntrica: junto a los gobiernos hay cada vez mds actores transna-
cionales con cada vez mayor poder (multinacionalidades, ONGs, Na-
ciones Unidas); f) el problema de la pobreza global; g) el problema de
los datos y atentados ecolégicos globales; y h) el problema de los con-
flictos transculturales en un lugar concreto.

La globalidad, siguiendo a este autor, indica que, a partir de ahora,
«nada de cuanto ocurra en nuestro planeta podrd ser un suceso local-
mente delimitado, sino que todos los descubrimientos, victorias y ca-
tastrofes afectardn a todo el mundo y que todos debemos reorientar y
reorganizar nuestras vidas y quehaceres, asi como nuestras organi-
zaciones e instituciones a lo largo del eje local-global» (p. 30). Idea o
tesis ampliamente aceptada por numerosos autores (Castell, 2000;
Giddens, 2000; Estefanfa, 2002), y que marca una de las sefias de iden-
tidad mds representativas de la época actual.

No podemos finalizar este apartado dedicado a la globalizaci6n sin
nombrar, al menos, dos de los efectos que estd generando el proceso
de globalizacién de naturaleza liberal sobre el Tercer Mundo. El pri-
mero de ellos se refiere al aumento de la desigualdad en la distribu-
cién de la riqueza entre unas zonas y otras del planeta. A pesar de que
en los dltimo afios se estd produciendo un notable incremento de la
productividad y la riqueza a nivel mundial ésta se concentra en los
paises desarrollados, provocando un incremento de la distancia entre
los paises denominados ricos frente a los paises pobres. Los dos tlti-
mos informes del Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo
(PNUD, 2001; 2002) sobre desarrollo humano son ofrecen las cifras y
estadisticas en las que se evidencian las desigualdades a las que alu-
do. En el informe de 2001 se cita un trabajo realizado por en los que se
ofrecen algunos datos como los que siguen (p. 21):

e La desigualdad a nivel mundial es muy elevada. En 1993 el
10% mads pobre del mundo tenia sélo un 1,6% del ingreso del
10% mds rico.

e El 1% maés rico de la poblacién mundial recibi6 tanto ingreso
como el 57% mds pobre.

e El 10% madsrico de la poblacién de los Estados Unidos (unos 25
millones de personas) tuvieron un ingreso combinado superior
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al del 43% mads pobre de la poblacién mundial (unos 2.000 mi-
llones de personas).

e Alrededor del 25% de la poblacién del mundo recibié el 75%
del ingreso mundial (PPA en délares EE.UU.)

Consecuencia de este hecho, el segundo fenémeno se refiere al in-
cremento de los éxodos migratorios de la poblacién de los paises pobres
hacia los paises mds desarrollados en los que Europa estd llamada a ser
un crisol multiétnico. La llegada de emigrantes, por una parte, latinoa-
mericanos, norteafricanos y subsaharianos a los paises mediterraneos
como son Italia, Francia o Espafla, y por otra, la entrada de emigrantes
procedentes de los paises de la antigua 6rbita soviética hacia el centro y
norte europeo es un fendmeno que estd en plena actualidad. Ello indu-
dablemente estd generando importantes tensiones en las que los miedos
y fobias raciales de la poblacién europea hacia los «extranjeros», junto
con la defensa de los valores y formas culturales locales y nacionales
estd provocando que en los llamados paises del primer mundo se estén
implementando politicas de fuerte control y restriccién hacia la emi-
gracién procedente de paises con bajas tasas de desarrollo.

Asimismo tampoco podemos olvidar que algunas de estas tensio-
nes han surgido de reinvindicaciones nacionalistas y enfrentamientos
de naturaleza étnicos y religiosa en los que los casos de las ex repui-
blicas yugoslavas, el conflicto norirlandés, los independentistas cor-
sos o el caso del Pais Vasco serfan algunos de los mas representativos
ocurridos en el contexto europeo. Por otra parte, y después de los bru-
tales ataques de terrorismo isldmico ocurridos a partir del 11 de sep-
tiembre de 2001, las guerras en Afganistdn e Irak junto con la incapa-
cidad para solucionar el conflicto israeli-palestino estdn promoviendo
una agudizacién o choque entre la civilizacién occidental y los movi-
mientos radicalizados y fundamentalistas del islam.

Cambios antropologicos en la esfera de la vida
privada: feminismo, crisis de la familia tradicional
y nuevos modelos de infancia

El tercer fenémeno al que me quiero referir tiene que ver con las pro-
fundas modificaciones que estdn ocurriendo en el seno o esfera de la
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vida privada o de la biografia vital de los individuos. Es indudable
que la fisonomia, los comportamientos y las relaciones sociales que
tienen lugar dentro de los hogares de las sociedades occidentales ur-
banas ha sufrido en las tltimas tres décadas cambios sustantivos: la
reivindicacién de la igualdad de derechos por parte de las mujeres, el
cuestionamiento de la supremacia y autoridad de los adultos varones,
la modificacién de las formas tradicionalmente legimitadas de fami-
lia, la aceptacién de distintos modelos de vivencia de la sexualidad o
larelevancia que han adquirido los nifios y jévenes vendrian a ser las
manifestaciones més elocuentes de lo que estoy comentando.

Soy consciente de que en este apartado he incorporado distintos
fenémenos interconectados, pero que por su naturaleza y relevancia
merecerian ser tratados de modo independiente. Sin embargo, consi-
dero que estos cambios culturales de las sociedades occidentales su-
ponen un nuevo escenario para la biografia privada de cada individuo
y para su socializacién dentro del grupo o red humana en la que des-
arrolla su existencia cotidiana. Cambios culturales que superan, en
muchas ocasiones, lo estrictamente sociolégico, para tener que hablar
de profundos cambios antropoldgicos en nuestra civilizacion: crisis
del modelo patriarcal, familias monoparentales, divorcios, acceso de
la mujer al trabajo remunerado, reduccién del nimero de hijos, alar-
gamiento del tiempo de los hijos en el hogar familiar, legitimacién de
précticas sexuales no reproductivas, parejas formadas por individuos
del mismo sexo,...

En estos dltimos afios ha empezado a existir desde el campo de las
Ciencias Sociales una literatura especifica que abandonando los gran-
des metarrelatos y personajes trascendentes de la historia se interesa
por el anélisis de la vida cotidiana de las personas. La obra coordinada
por Aries y Duby (1989), los cldsicos trabajos de Agnes Heller sobre la
sociologia de o cotidiano, o el trabajo de Zeldin (1997) Historia intima
de la Humanidad serian un buen ejemplo de lo que estoy sefialando.
Pero ha sido, fundamentalmente, desde las teorias feministas donde se
ha prestado mayor atencién a esta perspectiva de estudio de lo privado,
de lo intimo que cuestionan profundamente el status quo de desigual-
dad que han vivido —y en muchas ocasiones contindan sufriendo— las
mujeres respecto a los varones abriendo una nueva perspectiva de gé-
nero en el conjunto de estudios de las ciencias sociales (Gémez, 2001).

Después de milenios de sometimiento de la mujer al varén, en es-
tas dltimas décadas, se han dado importantes avances en la consecu-
cién de la igualdad de derechos de los distintos sexos, aunque, tam-
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bién es cierto, que en la mayor parte del planeta la mujer sigue siendo
una persona de segunda clase al servicio del hombre (sea el padre, o el
marido). Como se afirma en el documento elaborado por la Coordina-
dora Espafiola para el Lobby Europeo de Mujeres destinado a la
Asamblea General organizada por la ONU titulado «Mujeres 2000:
Igualdad de género, desarrollo y paz para el siglo xx1» en junio de
2000 en Nueva York®:

«Igual que la globalizacién de la economia, la revolucién tecnoldgica o
el desarrollo de los medios de comunicacién son datos de partida para en-
tender la realidad de este fin de milenio, las variaciones en los patrones de
natalidad, en la estructura familiar, en el mercado laboral y hasta en la fi-
sonomfia de las ciudades son hoy hechos ineludibles y en buena parte con-
secuencia de los cambios protagonizados por las mujeres. Esto nos obliga
a considerar el género como una variable determinante en cualquier es-
fuerzo para avanzar perspectivas de futuro».

La consecucién de la igualdad de derechos de la mujer, que al me-
nos con lo que respecta a la legislacién en los estados occidentales, es
un hecho, no ha sido un proceso facil ni ha ocurrido en pocos aios.
Las primeras vindicaciones feministas tuvieron lugar en los paises an-
glosajones a finales del siglo xix solicitando simplemente el derecho
al voto democrético, el derecho bésico de ser consideradas legalmen-
te como ciudadanas. Ha sido, pues, en el marco de la segunda revolu-
cién industrial, justo en e momento del acceso de la mujer al trabajo
remunerado fuera del hogar, el que propicié la toma de conciencia y
la reclamacién de igualdad de derechos entre hombres y mujeres jun-
to con «el nervio emancipatorio de la Ilustracién (que) ha inspirado
las ideas y animado los movimientos feministas igualitarios, el sufra-
gismo y los que se reclaman de un modo u otro herederos de esa tra-
dicién» (Amords, 1995, 11-12).

El feminismo como ideologia” ha logrado penetrar en amplias ca-
pas de la intelectualidad occidental, ha impregnado y hecho modifi-
car las normas legales de los estados democréticos, ha cuestionado los
cimientos de la vida cotidiana entre los hombres y mujeres, y se ha
convertido en una reivindicacién no s6lo necesaria, sino imprescin-

6. Esta Asamblea también es conocida como Beijing+5. El documento citado estd
accesible en la siguiente direccién http://www.celem.org/Lobby/beijin5.html.

7. El movimiento feminista ha sido diverso en su organizacién, ideologia y desa-
rrollo por lo que algunas autores prefieren hablar del concepto de feminismos.
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dible en el proyecto politico de construir una sociedad mds igualitaria
y democrética. Pero toda ideologfa para que se expanda y se traduzca
en una modiciacién de las practicas individuales precisa que se den
las condiciones histdricas favorables, tal como ocurre en estos mo-
mentos, en Occidente. Sin bienestar material, sin estados fuertes que
asuman la proteccién social, sin los avances médicos y técnicos de
control de la natalidad, sin un avance en la profundizacién de los de-
rechos y principios democraticos, sin la extensién de la sociedad de
consumo y de la economia de servicios, ..., quizés el actual proceso de
equiparacién de derechos entre hombres y mujeres, del acceso pleno
a la formacion y al mundo laboral por parte de las mujeres, de la rei-
vindicacién de una sexualidad libre y placentera o el cuestionamien-
to del patriarcado no hubiera sido tan acelerado tal como se ha desa-
rrollado en el dltimo cuarto del siglo xX, al menos en nuestro pafs.

Sin embargo a pesar de los grandes avances producidos en Occi-
dente con relacién a la igualdad de la mujeres respecto a los hombres
«la emancipacién femenina sigue siendo una obra inacabada, por con-
tinuar, apoyandose en las conquistas gracias a las cuales las mujeres
se han convertido, al menos parcialmente, protagonistas de su propio
destino y del de toda la sociedad. El principal obstdculo es todavia el
de la perpetuacién del reparto desigual de los papeles en el cerrado
universo de la casa» (Bihr y Pfefferkorn, 1988,. 181). Queda pues to-
davia mucho por hacer en el sentido de que la equiparacién de dere-
chos entre los sexos: desigual reparto de tareas domésticas, trabajo
«invisible» de la mujer en el hogar y en el cuidado de los hijos, per-
sistencia de la violencia familiar.

El cuestionamiento del modelo patriarcal y, en consecuencia del
avance en la consecucién de los derechos de igualdad de derechos de la
mujer, a pesar de las limitaciones e insuficiencias comentadas, tiene un
reflejo o proyeccion evidente sobre la denominada crisis del modelo fa-
miliar tradicional fenémeno al que dltimamente se le estd prestando
una atencién especial (Palacios y Moreno, 1994). Beck y Beck-Gerns-
heim (1998) en su libro EI normal caos del amor. Las nuevas formas de
relacion amorosa mantienen la tesis de que en las sociedades indus-
trializadas estamos asistiendo a un proceso de individualizacién® en-
tendido como el aumento de la capacidad de toma de decisiones perso-

8. Este concepto indudablemente nos lleva al problema planteado por M. Castells
con respecto a la construccién de identidades personales, oa las tesis de Lipovetski
(1986) sobre el individualismo en la sociedad contemporanea.
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nales sobre el &mbito de la vida privada de modo que cada individuo
puede vivir una biografia elegida. La «individualizacién» como con-
cepto de autoconstruccién de su biografia no es un fenémeno nuevo ya
que siempre han existido elites o grupos privilegiados que podian esco-
ger su propio itinerario vital. Lo novedoso del proceso es su cardcter
masivo en la sociedad actual. Como dicen estos autores:

«Si en los siglos pasados han sido grupos pequefios, minorias de elite
los que se podian permitir el lujo de vivir sus deseos individuales de au-
todesarrollo, hoy estas posibilidades arriesgadas de los procesos de indi-
vidualizacién se estdn democratizando» (p. 24).

Este proceso estd vinculado fundamentalmente con el aumento del
bienestar material, con la cobertura de las prestaciones de servicios
sociales por parte de los estados, con la expansion de la formacion, y
con la consecucién de la igualdad de derechos por parte de las muje-
res. Todo ello provoca, segin estos autores, transformaciones en la es-
fera de las relaciones amorosas y en la construccién de nuevos tipos
de relaciones familiares.

Estos cambios en todas las sociedades occidentales han sido abun-
dantemente estudiados, y especificamente en nuestro pafs. Por ejem-
plo, Iglesias de Ussell (1998) indica que desde 1975, es decir, desde la
muerte de Franco, se ha producido en Espafia una profunda transfor-
macién del modelo de familia que se aproxima a los usos y costum-
bres de los paises europeos, pero que lo especifico del caso espafiol no
es la orientacién o direccién de dichos cambios, sino la rapidez y ace-
leracién de los mismos. En palabras del autor:

«Se ha pasado de una configuracién monolitica de la familia a otra plu-
ralista en la que las distintas modalidades de articular la vida familiar
—cohabitacién o matrimonio—; hijos dentro o fuera del matrimonio, efec-
tos legales o no de la unién homosexual, reclaman legitimidad social, y en
ocasiones, regulacién legal» (p. 92).

Algunos de los cambios més notorios de las formas familiares a las
que estamos aludiendo, siguiendo a este mismo autor, pueden sinteti-
zarse en lo siguiente®:

9. En el libro de Beck y Beck-Gernsheim (1998) citado anteriormente, se presentan
una serie de rasgos de los cambios familiares en la sociedad alemana, y son, en lineas
generales, coincidentes con los presentados respecto a la familia espaiiola.
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— La estructura de los hogares, que cada afio tiende a reducir el
nimero de miembros de la familia constituyéndose en un mo-
delo de «familia nuclear». Asi, por ejemplo, en 1970 era de 3,81
miembros, ha pasado a ser una media de 3,28 en 1991. Esto se
debe a que ha aumentado el nimero de hogares unipersonales,
y se ha reducido los hogares con cinco o méds miembros (des-
censo de las familias numerosas).

— Ha disminuido el nimero de matrimonios y ha aumentando la
cohabitacién o parejas de hecho (tanto del distinto sexo como
del mismo), aunque en porcentajes todavia inferiores a la media
europea.

— Se ha incrementado el ntimero de personas solteras adultas que
viven en soledad, tanto fruto de ancianos viudos como de adul-
tos de mediana edad que han decidido no emparejarse

— Se retrasa la emancipacién familiar de los miembros jévenes.
Este hecho no sélo es causado porque exista un clima menos
autoritario y mds permisivo con los mismos, sino y sobre todo
por las dificultades de acceso de los jévenes al mercado laboral
estable y por la politica de vivienda en propiedad.

— La tasa de natalidad se ha reducido considerablemente alcan-
zando en la década de los noventa el punto mas bajo de todo el
siglo xx en el que se ha pasado de 2,78 hijos por mujer en 1976
a 1,36 en 1990. Esta tasa es la mds baja de toda Europa.

— Aumento de madres solteras que ha pasado de un 2% en 1970 a
casi un 10% en 1990. Sin embargo este porcentaje sigue siendo
bajo con respecto a la media europea (en Francia es del
30,01%).

— El divorcio aunque ha aumentado notablemente en nuestro
pafs, también ocupa uno de los dltimos lugares con respecto al
resto de paises occidentales (en Espafia en 1991 el porcentaje de
divorcios fue del 7% frente al 30 % en Gran Bretafia, o el 47 %
en EE.UU.)

— Incremento de las familias monoparentales como consecuencia
de las separaciones, divorcios y madres solteras. En la mayor
parte de los casos los hijos en el marco de este tipo de familias
estdn bajo la responsabalidad de las mujeres.

Inés Alberdi (1999) en un estudio sobre la nueva familia espafiola

indica que hoy en dia més que de un modelo estdndar de familia cabe
hablar de variedad de hogares familiares y de diversidad en las rela-
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ciones personales establecidas dentro del hogar. La autora mantiene la
hipétesis de que la familia actual espafiola estd sometida a un proceso
de democratizacién y por ello los conflictos (entre la pareja, o entre
los hijos y padres) se manifiestan con mayor facilidad y repeticién,
pero eso no significa crisis o ausencia de valores, sino todo lo contra-
rio: exige a todos los miembros un mayor compromiso emocional, un
mayor respeto y sinceridad. Pero también es cierto que la vida se vive
con mayores presiones, con aceleracion y la urgencia de gratificacio-
nes inmediatas impregnan estas relaciones familiares. Por lo que las
relaciones entre hombres y mujeres se han hecho mdas complejas y di-
ficiles, se exige mds equidad en derechos y deberes dentro de la pare-
ja, y se ha elevado el nivel de exigencias de unos a otros. Ello lleva a
que los vinculos puedan romperse con mayor facilidad.

«La familia tradicional sefialaba claramente una linea jerdrquica e im-
ponia la dependencia de las mujeres como forma de asegurar la reproduc-
cién y proteccion de sus miembros... (Actualmente) se valora enorme-
mente la familia pero ha cambiado el concepto que de ella se tiene y un
aspecto destacado de esta transformacién son los comportamientos y las
actitudes de las mujeres jévenes y su posicién social como mujeres, que
repercute directamente en los modelos de organizacién familiar» (p. 20).

En definitiva estas modificaciones vienen dadas por los importan-
tes desarrollos econémicos producidos que han supuesto un avance
extraordinario en la mejora de las condiciones de vida de la pobla-
cion, que permiten la aparicion de otros objetivos vitales y otras alter-
nativas familiares. La raz6n de ser de la familia moderna ya no es la
supervivencia, sino la bisqueda de la felicidad de cada uno de sus
miembros. En este proceso transformador, como ya hemos visto, la in-
fluencia del movimiento feminista ha sido fundamental ya que de-
nunciaron el cardcter de invisibilidad del trabajo doméstico y recla-
maron la necesidad de que la mujer accediera al trabajo remunerado
para romper la dependencia del varén. Por otra parte, el estado de
Bienestar ha ido asumiendo algunas de las parcelas tradicionalmente
propias de la actividad familiar: educacién, salud, cuidado de ancia-
nos, ... Finalmente, no debemos de dejar de nombrar la pérdida de in-
fluencia de los principios y valores morales de origen religioso res-
pecto a la sexualidad instaldndose y legitimandose valores vinculados
con el placer, la autosatisfaccién y el respeto y tolerancia hacia las dis-
tintas formas de vivencia de la sexualidad.

El otro agente o actor social afectado por las modificaciones aludi-
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das es la infancia que debido a los cambios en las pautas de compor-
tamientos reproductivos (menor ntimero de hijos, edad mds tardia de
la madre), al tener que compartir méas de un mismo hogar en el caso de
hijos de divorciados, al estar al cuidado de adultos no familiares (en
el caso de que los dos conyuges trabajen fuera del hogar), o al no tener
otros iguales con los que relacionarse dentro del hogar (como ocurre
con los hijos tinicos) provoca que el escenario de socializacién de los
nifios y nifias no sélo se altere respecto al hasta ahora existente, sino
que genera un nuevo proceso de experiencias en la biografia infantil.
A estos factores tenemos que aiiadir otros como el reconocimiento de
la relevancia de este periodo de vida sujeto a derechos basicos a los
que estan obligados a atender los adultos y los estados?, la transfor-
macion del colectivo de nifios y nifias en un grupo de alto consumo en
forma de productos culturales y de entretenimiento, y en la aparicién
de los que se denomina «culturas propias» infantiles a través de los
medios de comunicacion.

Todo lo anterior lleva a algunos autores a considerar que la infancia,
como constructo cultural e histérico, estd somentida a un proceso de
deconstruccion de su papel social (Casas, 2001), o en términos de Pos-
tman (1990) estamos asistiendo a la desaparicién del modelo clasico de
la infancia tal como se ha conocido a lo largo de la sociedad industrial
en el sentido de que la separacién tradicional existente entre el mundo
adulto y el mundo de los nifios estd diluyéndose fundamentalmente
porque éstos acceden al imaginario y comportamiento adulto a través
de la poderosa influencia de los medios de comunicacién, especial-
mente la television!'. A la vez, la aparicién de las nuevas tecnologias
en las que los nifios y j6venes desarrollan facilmente habilidades y es-
trategias de uso, que en muchas ocasiones son altamente costosas o in-
inteligibles para los adultos, provoca que éstos, por vez primera, ten-
gan un mayor «poder» o conocimiento sobre sus progenitores.

Otro fenémeno relevante es la configuracion de pautas culturales
homogéneas de consumo entre nifios y niflas mds alla de la esfera lo-

10. La Convencién sobre los Derechos del Nifio aprobada por las Naciones Unidas
en 1989 es un hito (hasta ahora formal) que compromete a la mayor parte de gobiernos
del planeta, y representa el reconocimiento oficial de la infancia como actor social.
Puede verse el texto completo en http://www.unicef.org/spanish/crc/fulltext.htm.

11. Recientemente se ha traducido al espanol el libro de D. Buckingham (2002) en
cuya primera parte realiza un amplio recorrido al concepto y teorias sobre el fin de la
infancia y del papel que juegan los medios de comunicacién en las que cuestiona las te-
sis de Postman.
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cal o nacional. Como veremos en el préximo apartado, la homogenei-
zacién o macdonalizacion de la cultura generada desde las industrias
culturales y del entretenimiento, provocan que cada vez existan me-
nores diferencias entre los nifias y nifias de Occidente. Practicamente
sus experiencias culturales son similares cuando no repetidas: se vis-
te la misma ropa, se consume comida similar, se ven iguales peliculas
y se escuchan las mismas canciones, se consumen productos y bienes
comerciales de las mismas empresas. Como dice Casas (2001, p. 58):

«Las tendencias demogréficas que se observan en la mayoria de los pa-
ises industrializados y, particularmente, en el conjunto de los europeos,
hacen pensar que la nueva infancia que ha nacido a finales del siglo xx va
a compartir, dentro de un lapso histérico relativamente breve, un contex-
to social mds parecido, mds universal y con problemadticas similares... cabe
afnadir que las nuevas tecnologias también estdn abriendo procesos y pro-
blemas cada vez mas homogéneos en la vida cotidiana de nuestros nifios y
nifas, y, de forma notoria en el seno de los hogares modernos»

En conclusién, estamos asistiendo a un cambio radical del contex-
to, proceso y formas de socializacién de los nifios y nifias que afectan,
légicamente, a los valores, comportamientos y contenidos de la cultu-
ra y valor social de la infancia. El hecho de que la procreacién pueda
ser controlada lleva a que las parejas tengan pocos hijos pocos, pero
deseados. En consecuencia tener hijos se ha convertido en un com-
portamiento cultural més que bioldgico. Estos nifios y nifias se crian
en un ambiente en el que estdn rodeados por adultos (aunque no siem-
pre sean sus padres biolégicos) y en interaccién con un reducido nu-
mero de iguales, estdn altamente protegidos y cuidados en sus aspec-
tos bésicos (alimentacidén, vestimenta, salud, educacién'?), reciben
gran cantidad de estimulos sensoriales variados y atractivos (median-
te el cine, la musica, juegos, espectdculos, fiestas, ...). Son una genera-
cion a las que se les proporciona bienestar material, mucha formacion
y protagonismo social, y que se socializan bajo formas familiares bien
diferenciadas del modelo burgués tradicional imperante a lo largo de
los siglos XIX y XX y que tiene consecuencias importantes sobre su im-
plicacién en la institucién escolar. Al respecto Fanfani (2000) anali-
zando las interacciones entre la cultura juvenil contemporanea y la

12. Recuérdese que actualmente los nifios y j6venes estdn escolarizados desde sus
primeros meses o aiios de vida lo que supone una intensificacién de su experiencia de
socializacién fuera del hogar.
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cultura escolar afirma que «todas estas transformaciones en la demo-
grafia, la morfologia y la cultura de las nuevas generaciones pone en
crisis la oferta tradicional de educacién escolar. Los sintomas més ma-
nifiestos y estridentes son la exclusion y el fracaso escolar, el males-
tar, el conflicto y el desorden, la violencia y las dificultades de la in-
tegracion en las instituciones, y sobre todo la ausencia de sentido de
la experiencia escolar para proporciones significativas de adolescen-
tes y jévenes» (p. 2). En un apartado posterior habremos de retomar
nuevamente esta idea cara a plantear e identificar alguno de los retos
y desafios de la institucién escolar en el contexto de la sociedad con-
tempordnea.

La cosificacién de la experiencia: Las industrias
del ocio y la mercantilizacion de la cultura

El cuarto fenémeno al que quiero referirme para describir los fenéme-
nos mads representativos de la sociedad informacional se refiere a los
cambios en los modos de produccién y consumo de cultura que estdn
ocurriendo en llamada sociedad de consumo. Inglehart (1991) en su
conocida obra EI cambio cultural en las sociedades industriales avan-
zadas mantiene la tesis de que en los paises europeos, del norte de
América, y de las zonas desarrolladas del Pacifico, es decir, el conjun-
to de naciones con un alto grado de desarrollo y bienestar econémico
se estd produciendo el proceso de aparicién de nuevos valores de na-
turaleza postmaterialista como son el pacifismo, la ecologia, la igual-
dad de derechos de la mujer, la autorrealizacion, ... Este autor lo ex-
plica porque cuando los miembros de una sociedad perciben que
tienen asegurados los valores bdsicos de la existencia material (ali-
mentacion, seguridad, vivienda) tienden a abrirse a valores vincula-
dos con la mejora de sujeto como ser civilizado. En nuestras socieda-
des occidentales en los que el estado de Bienestar garantiza, al menos
para un importante porcentaje de ciudadanos, los elementos mas ba-
sicos de la existencia, y en los que la reduccién del tiempo laboral estd
provocando un incremento del tiempo de ocio, el consumo de pro-
ductos culturales ha crecido notoriamente en los sectores y clases so-
ciales populares.

La cultura (es decir, la manifestacién de los significados, valores,
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sentimientos y experiencias humanas) a diferencia de lo que ocurrié
en el pasado ha sido convertida en un producto de consumo generado
desde las industrias culturales o de la conciencia en expresién de los
pensadores de la Escuela de Frankfurt (O’Sullivan y otros, 1995). Este
fenémeno se conoce como el proceso de mercantilizacién de la cultu-
ra. Dicho de otro modo, en el tiempo actual la cultura ha sido cosifi-
cada®, convertida en un producto o mercancia que se vende y se
compra, y que al igual que otros productos y bienes materiales, res-
ponden al proceso de elaboracién, distribucién y comercializacién in-
dustrial en masa: con propietarios, trabajadores, intermediarios, con-
sumidores. Yudice (2002) explica que la cultura, en el tiempo actual,
es un fenémeno mads alld de lo estrictamente simbdlico o de la mani-
festacion del sentimiento y sensiblidad humana. Por el contrario, la
cultura se ha convertido en un elemento inserto en el entramado in-
dustrial y econémico de occidente. En palabras del autor «el papel de
la cultura se ha expandido de una manera sin precedentes al &mbito
politico y econémico, al tiempo que las nociones convencionales de
cultura han sido considerablemente vaciadas... la cultura se ha con-
vertido simplemente en un prtexto para el progreso sociopolitico y el
crecimiento econémico» (p.23). Rifkin (2000) en su obra La era del ac-
ceso mantiene la tesis de que en este proceso las Tecnologias de la In-
formacién y Comunicacién (TICs) juegan un papel fundamental de
forma que nuestras vidas cada vez estdn mds mediatizadas por los
nuevos canales digitales de expresién humana. Estos al ser parte de
un contexto regido por las reglas del mercado, la comunicacién y cul-
tura humanas en sus multiples manifestaciones, en consecuencia, se
convierten en parte del escenario industrial bajo el cual se produce.
De este modo:

«Tras siglos de existencia cuasiindependiente, solo ocasionalmente en
contacto con el mercado, la cultura —nuestra experiencia compartida— se
estd convirtiendo en un objeto econémico, gracias al poder que comienzan
a ejercer las nuevas tecnologias sobre nuestra vida cotidiana» (p. 188)

Sin embargo la forma y mecanismos de comercializacién de la
cultura ha variado en la actualidad respecto a décadas anteriores (Te-
desco, s.f.). Este autor afirma que «el nuevo capitalismo, modifica
profundamente tanto los patrones culturales del pasado como las ins-

13. Concepto formulado por el filésofo marxista de origen htingaro Lukacs, y desa-
rrollado, como hemos indicado por los filésofos de la Escuela de Frankfurt.
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tituciones responsables de la produccion y la distribucién de cultu-
ra». En el capitalismo industrial, la cultura se basaba en instituciones
que funcionaban sobre la base de la l6gica de la oferta. La escuela
—vy también la TV general— estaban basadas en ofrecer a todos un
mismo producto y esta oferta tenia, por eso, un fuerte poder homo-
geneizador. En esta logica y en este poder se expresaba la voluntad
hegemoénica de los sectores dominantes. Los nuevos mecanismos
culturales, en cambio, se basan en la 16gica de la demanda. Internet,
la TV por cable (y la escuela basada en los mecanismos de responder
a las demandas del «alumno-cliente»), invierten el esquema anterior
y, en ese sentido, expresan la escasa voluntad hegemoénica del nue-
vo capitalismo, al cual no le interesa incluir a todos en un esquema
dnico» (p. 5).

El fenémeno de la mercantilizacién del ocio y la cultura ha sido
ampliamente analizado en los tltimos afios desde el denominado
campo de los «estudios culturales» y por la llamada sociologia de la
comunicacién de masas (Moragas, 1986; McQuail, 1991; Lucas, Gar-
cia y Ruiz, 1999) que ha puesto de manifiesto que el conjunto de ex-
periencias que tienen que ver con la cultura' son transformadas en un
producto que estdn sujetos a las mismas reglas y mecanismos de pro-
duccioén y distribucién que cualquier otra mercancia. Son productos
de consumo cuyos destinatarios son la poblacién en general, pero
fundamentalmente la juventud y la infancia ya que representan una
audiencia con cierto poder adquisitivo y con irrefrenables deseos de
consumo. La publicidad en televisién (bien como anuncio o como pu-
blicidad indirecta en medio de programas televisivos) aparece ante j6-
venes y niflos como un gran escaparate atractivo estéticamente, y a
través del mismo se convierten en parte del entramado mercantil de
esta industria del consumo. Su peso econémico en el conjunto de la
economia global de occidente estd en constante y acelerado creci-
miento en el dltimo cuarto de siglo. El anélisis de la economia politi-
ca de los medios de comunicacién demuestra con datos empiricos
cémo este proceso iniciado hace aproximadamente veinticinco aflos
estd conduciendo a una concentracién de los medios para la informa-
cién y el entretenimiento en pocas empresas (Sony, WarnerBross,

14. Experiencias musicales, audiovisuales, impresas, de entretenimiento, ... que se
convierten en productos y objetos como son los discos y cassettes musicales, los fas-
ciculos coleccionables, los programas de videojuegos, las peliculas cinematograficas y
de video, los juegos y juguetes infantiles, los programas televisivos, el multimedia de
entretenimiento, parques temaéticos, ...
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CNN, Disney, ...). En nuestro pais fueron ttiles los informes anuales
que sobre Tendencias en Comunicacién Social elaboré FUNDESCO en
el periodo 1989-1996. A nivel internacional destaca, entre otros, los
informes periédicos que elabora la UNESCO sobre la Comunicacién y
la Informacién a nivel mundial en el que se ve reflejado con datos es-
tadisticos la evolucién del conjunto de servicios, empresas y activida-
des desarrolladas con medios y tecnologias de la informacién por zo-
nas geograficas del planeta.

Pero las industrias del ocio y entretenimiento no sélo abarcan a
los productos difundidos a través de los medios y tecnologias de co-
municacion, sino también con productos de consumo como la ali-
mentacién o la ropa. Estos dltimos productos también pertenecen a
la esfera de la identidad tanto privada como grupal, y a la manifesta-
cién, en consecuencia, de un modo y estilo de vida apoyado en los
simbolos o «logo» que representa una marca determinada (Klein,
2001) y que se produce de forma paralela a los procesos impulsados
por las multinacionales de este tipo de productos. Ciertamente este
fenémeno debe vincularse directamente con el proceso de globaliza-
cién econdémica ya explicado anteriormente y que impone su modus
vivendi occidental al resto de pueblos, grupos culturales y naciones
del planeta manifestdndose en hechos como que se consume y se ma-
nejan las mismas noticias e informaciones, se ven las mismas peli-
culas, se consume un tipo similar de alimentos, se viste la misma
ropa, ... (Taibo, 2002). Algunos han propuesto el concepto de «mcdo-
nalizacién de la cultura» de la sociedad para referirse al proceso de
uniformizacién de la cultura mundial en el sentido de que ésta al
convertirse en un producto manufacturado (normalmente por em-
presas norteamericanas) imponen un mismo patrén de consumo a
toda la poblacién mundial. Las industrias de Hollywood, el entra-
mado industrial Disney tanto como productora de peliculas, como
en su version de Parques Teméticos, las cadenas de fast-food como
McDonalds o Burger King, empresas de ropa como Nike, Benetton,
Lacoste, Adidas, etc., estan configurando un estilo de vida, una for-
ma de consumo, y unos valores estandarizados, de consumo rdpido
y de pret-a-porter. Bajo los mismos, se agazapa una visién del mun-
do mercantilizada y que propaga los ideales neoliberales destinados
al consumo en masa.

Podriamos, concluir, afirmando que las tecnologfas de la informa-
cién y comunicacién inciden notoriamente en el proceso de cosifica-
cién de la informacién y cultura (fenémeno, que como veremos maés
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adelante, tiene su propia traduccién en la actividad pedagégica). La
informacién se ha convertido en un producto o materia valiosa some-
tida a procesos de generacion y difusién industriales similares a los
que se utilizan con cualquier otro producto. El sector industrial que
comercia o apoya sus actividades econémicas en la informacion (me-
dios de comunicacién de masas como la televisién o el cine, las em-
presas de software, el sistema financiero, las industrias del ocio y en-
tretenimiento, las telecomunicaciones, etc.) representa un sector en
constante crecimiento y cuyo volumen econémico estd desplazando,
o al menos compitiendo, con los sectores pertenecientes a la econo-
mia representativa de la segunda revolucién industrial (automévil,
petrdleo, industrias eléctricas).

Estas tecnologias digitales en sus multiples formas (telefonfa mo-
vil, Internet, multimedia, televisién digital, videojuegos, ...) permiten
transformar la experiencia empirica de las manifestaciones culturales
del ser humano (deporte, misica, expresién icénica, comunicacién
interpersonal, etc) en una representacion digitalizada en un soporte
informético, y de este modo, es susceptible de ser distribuida a gran
escala, sin limitaciones temporales ni espaciales. En esta época histé-
rica en que el tiempo del ocio aumenta, en el que existe una demanda
en crecimiento de experiencias relacionadas con el consumo de ma-
nifestaciones culturales, en el que gran parte de la poblacién posee
una formacién intelectual badsica que le permite acceder y comprender
esos productos, en el que la urbe como espacio artificial de nuestra
existencia inunda todos los rincones de nuestra vida cotidiana, ..., la
industria es consciente de que la cultura, tal como hemos indicado, es
una materia prima de la experiencia humana susceptible de ser con-
vertida en mercancia. Ciertamente este fenémeno tiene una gran
transcendencia para poder analizar e interpretar una experiencia par-
ticular de la cultura humana, como es la experiencia educativa a tra-
vés de los medios y tecnologias al que le dedicaremos, més adelante,
una atencién especial®®.

15. Para conocer los retos y planteamientos educativos de formacién del alumna-
do ante la televisién y la cultura audiovisual véase, entre otros, Aguaded (1999); Buc-
kingham (2002); Ferrés (1994, 2000); Masterman (1993).
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La crisis de los metarrelatos: La condicién
postmoderna

En la década de los afios ochenta del siglo xx distintos autores euro-
peos publicaron un conjunto de ensayos (Baudrillard, 1984; Lipo-
vetsky, 1986; Vattimo, 1986; Lyotard, 1987)'° que pusieron en eviden-
cia las limitaciones de una forma de pensar y comprender el mundo
que desmontaba los cimientos epistemolégicos del denominado pro-
yecto de modernidad tal como fue desarrollado en los dos tltimos si-
glos. Frente al suefio ilustrado de verdad objetiva fundamentada en la
razén y en el convencimiento de la posibilidad de elaborar teorias
cientificas s6lidas y potentes que iluminasen el camino hacia una so-
ciedad més justa y perfecta, el postmodernismo ha instaurado una for-
ma de pensamiento que relativiza el conocimiento y las utopias poli-
ticas a largo plazo. Es lo que Lyotard (1987) en su famoso y citado libro
La condicién postmoderna define del siguiente modo:

«Designa el estado de la cultura después de las transformaciones que
han afectado a las reglas de juego de la ciencia, de la literatura y de las ar-
tes a partir del siglo XiIX. Aquf se situardn esas transformaciones con rela-
cién a la crisis de los relatos» (p. 9)

La ausencia de utopias politicas'” y religiosas, la crisis en el pro-
greso técnico-cientifico evidenciada en los multiples y continuados
desastres medioambientales, el desarrollo de la sociedad de consumo
incitando a la adquisicién permanente de bienes materiales y a la au-
tosatisfaccién individual, el cuestionamiento del modelo patriarcal y
las reivindicaciones feministas, el estancamiento del modelo de esta-
do de bienestar y del proyecto socialdemdcrata, ..., condujo al surgi-
miento de otra forma de «pensar» el mundo caracterizada por el es-
cepticismo, por la falta de certezas absolutas en el futuro y por elevar
a categoria suprema el presente, lo contemporadneo. Las tesis postmo-
dernistas anunciaron (o al menos, lo han intentado) el ocaso del pro-

16. Lyotard fue quien popularizé el término de «postmoderno».

17. En la década de los afios setenta y ochenta la falta de libertades individuales y
de derechos politicos, el limitado crecimiento econémico y de bienestar material, la au-
sencia de participacién democrética, la represién y violencia sobre los disidentes ideo-
légicos, ... puso en evidencia el fracaso de de los llamados proyectos de «socialismo
real» desarrollados en el este de Europa y de otros paises del tercer mundo generando
un cierto desconcierto en las utopias de la izquierda revolucionaria.

o
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yecto ilustrado de modernidad, el final de los metarrelatos politicos e
ideoldgicos que dan sentido y significado histérico a las acciones in-
dividuales y colectivas abriendo, en consecuencia, una era del vacio
—por utilizar la expresién acunada por Lipovetski (1986)— caracteri-
zada por el individualismo, el relativismo del conocimiento y, la sub-
jetividad como forma de construir la realidad del presente. Frente al
monolitismo epistemolégico de las corrientes filoséficas de la moder-
nidad, la racionalidad postmoderna se caracteriza por su pluridimen-
sionalidad, por su polifacetismo, por el mestizaje de ideas, conceptos
y métodos. En este sentido, el pensamiento postmoderno se asemeja a
la naturaleza de la sociedad actual: es efimero, cambiante, ecléctico,
preocupado por la heterogeneidad del presente y, a veces, cargado con
cierta dosis de abstraccién estética que lo convierte en un pensamien-
to poco comprometido con la realidad social.

Turkle (1997) sefiala que estamos ante un movimiento intelectual
interdisciplinar en la que se entremezclan corrientes como el estruc-
turalismo de Levi-Strauss que ha desarrollado el interés sobre c6mo
actua el lenguaje como expresién de las relaciones sociales; la semio-
tica formulada por Morris en los afios cuarenta que analiza el lengua-
je y significado como una construccién social; el postestructuralismo
que mantiene que el lenguaje carece de una estructura organizativa
central, como mantuvieron los primeros trabajos estructuralistas, por
lo que éste es inestable, ambiguo y sometido a la diversidad de con-
textos y roles de los individuos y grupos sociales; las tesis decons-
tructivistas de Derrida que han aportado que la cultura puede ser in-
terpretada como un texto y en consecuencia puede ser sometida a
anédlisis de deconstruccién; la teoria critica de la Escuela de Frank-
furt'® que vincula el anélisis del conocimiento cientifico a una dialéc-
tica de intereses y valores ideolégicos y en consecuencia, éste no es
neutro; los trabajos sobre el conocimiento y el poder como fuente de
legitimacién de Foucault; asi como el psicoandlisis de Lacan y sus tra-
bajos sobre conciencia y autocenciencia. Como puede verse la lista de
corrientes y discursos tedricos es variopinta y representan una amal-
gama, a veces contradictoria, de intereses, visiones y supuestos epis-
temolégicos.

El postmodernismo como escuela o corriente de pensamiento inte-
lectual ha impregnado, y contintia haciéndolo de una forma vigorosa,

18. Aunque miembros relevantes de la misma como Habermas califiquen el pos-
tmodernismo como un movimiento intelectual neoconservador

o
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a gran parte de las disciplinas de las ciencias sociales y humanidades.
La filosofia, la sociologia, la antropologia, los estudios literarios, ..., y
por supuesto la pedagogia estdn siendo sometidas a un proceso de re-
construccién o reconceptualizacién derivados de los planteamientos,
temas y métodos de anédlisis del denominado pensamientos postmo-
derno. El hecho de que la ciencia, la cultura, el conocimiento, en de-
finitiva cualquier actividad humana, pueda ser considerada un «tex-
to» o discuso significa que ésta puede (y debe) ser sometida a procesos
de desconstruccién interpretativa. La revaloracién de la hermenéuti-
cay de la critica literaria como métodos de andlisis frente al método
cientifico derivado del positivismo que impregné durante el siglo xx
a las ciencias sociales quizds estd siendo una de las contribuciones
mads interesantes del postmodernismo. En este sentido, la teoria pos-
tmoderna se apoya, en lineas generales, en la teoria postestructuralis-
ta de la sociedad y de la cultura en términos de sistemas de signos, sus
c6digos y sus discursos. La teorfa del discurso ve todos los fenémenos
sociales como estructurados semiéticamente por c6digos y reglas, y
sujetos por tanto al andlisis lingiiistico segin el modelo de la signifi-
cacién y segtn practicas significantes. El sentido no estd dado, sino
que es socialmente construido a través de dmbitos y practicas institu-
cionales. El discurso es objeto y campo de batalla donde diversos gru-
pos luchan por la hegemonia y la produccién de sentido (Quevedo,
2001).

Frente a la visién «lineal», «légica», «jerdrquica» del tiempo his-
térico formulada por la tradicién ilustrada, la «postmodernidad»
plantea el fin de un paradigma temporal que postula una concepcion
progresiva, lineal y acumulativa. Se pasa de una temporalidad organi-
zada alrededor de la sucesién a una vivencia temporal centrada en la
simultaneidad Saguier (2002). El presente se autonomiza del pasado,
y se desliga, a su vez, del futuro. El gusto por la discontinuidad, por lo
efimero, por el zapping, por las modas de ideas, imdgenes o productos
de consumo ha generado que en Occidente vivamos en el marco de
una cultura de la simulacién, concepto que nos evoca el de «simula-
cro» formulado por Baudrillard (1984) y en el que los medios de co-
municacién masivos juegan un papel central de forma que todo (la po-
litica, el deporte, los acontecimientos de la actualidad, la vida
cotidiana, ...) se transforman en un mero espectdculo. En definitiva, y
siguiendo a Martin-Barbero (s.f.) postmoderno es el nombre de un ma-
lestar, de la imprecisa y ambigua conciencia de un cambio de época,
que, segiin A. Wellmer, articula bdsicamente dos movimientos: uno de

o
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rechazo a la razon totalizante y su objeto, y otro de bisqueda de una
unidad en lo multiple, con la consiguiente revaloracion y respeto ha-
cia los fragmentos que representan las diversas culturas de los grupos
sociales minoritarios.

El postmodernismo como corriente de pensamiento tiene también
sus criticos. Siguiendo a Quevedo (2001) una de las primeras voces
fue la de George Steiner, que opone a Derrida su libro Presencias rea-
les, y que considera que la nueva post-cultura corroe los fundamentos
y valores de Occidente. Steiner acusa al pensamiento postmodemo de
abandono de absolutos éticos y certezas, asi como de pérdida de iden-
tidad y comunidad, de centralidad geografica y social. No duda tam-
poco en tildar el postmodernismo de pesimismo y escepticismo. Por
su parte, el sociélogo Daniel Bell, autor de The Cultural Contradic-
tions of Capitalism, declara que nos hallamos en el final de una era. Es
postmoderno el desatar el instinto, el impulso, el deseo, y extender a
otros campos los impulsos rebeldes, antiburgueses, antinémicos, he-
donistas de las subculturas bohemias propias de la vanguardia artisti-
ca moderna. La postmodernidad se perfila asi, por una intrinseca pa-
radoja, como el resultado de la aplicacién, a la vida diaria, de las
reivindicaciones modernas: hedonismo, hiperindividualismo, rebel-
dia. La cultura postmoderna representa un asalto a la tradicién y un
narcisismo que va en contra de los imperativos burocréticos, tecno-
craticos y organizativos de la economia capitalista y de la democracia.
Las principales critica provienen desde la teorfa critica del conoci-
miento, y en especial del fil6sofo alemédn Jiirgen Habermas uno de los
representantes mds conocidos de la Escuela de Frankfurt y defensor
del proyecto ilustrado de postmodernidad que etiqueta a los postmo-
dernos de neoconservadores o reaccionarios, cuando no de misticos.
Habermas entiende la postmodernidad como una ideologia conserva-
dora que intenta devaluar los valores y teorfas emancipatorios de la
modernidad, y que no representa mds que una derrota ante los ele-
mentos aun validos del proyecto moderno. Por eso ciertos autores ha-
blan de segunda modernidad (Beck, 1998), como ya hemos visto, o de
modernidad tardia en expresién de A. Giddens. Asimismo, y siguien-
do a Hargreaves (1996) conviene distinguir entre «condicién postmo-
derna» para referirnos al conjunto de fenémenos de la sociedad con-
tempordnea (globalizacién, feminismo, ecologismo, sociedad de
consumo, revolucién tecnolégica) del «postmodernismo» como co-
rriente de pensamiento caracterizada por los rasgos que hemos des-
crito anteriormente.

o
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A pesar de todo ello, y como comentario final, podriamos sugerir
que el postmodernismo tiene el mérito de haber incorporado al andli-
sis de la sociedad contemporédnea los nuevos fenémenos que estaban
ocurriendo en el proceso de transformacién del tejido social de las so-
ciedades industrializadas como el feminismo, el ecologismo, el paci-
fismo, la construccion de las identidades, el individualismo, la plura-
lidad cultural, y que estaban siendo olvidadas por la tradicién de
pensamiento filos6fico neomarxista representada fundamentalmente
por los miembros de la teoria critica de la Escuela de Frankfurt. Esta
condicién postmoderna de nuestra sociedad significa un nuevo esce-
nario de la civilizacién occidental caracterizado por el relativismo de
las certezas y en, consecuencia, por la crisis de los metarrelatos o pro-
yectos ideolégicos globales de transformacién de la sociedad hacia
unas metas emancipatorias dadas.
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2. Los discursos sociales sobre
las tecnologias de la informacion
y comunicacion

Como acabamos de ver la transformacién desde un modelo de socie-
dad industrial hacia la sociedad de la informacién es un proceso en el
que se cruzan factores y fenémenos més complejos que los meramen-
te representados por la aparicién y omnipresencia de las tecnologias
digitales. El periodo histérico en el que nos encontramos, como he-
mos visto, se apoya en el cruce de diversos y variados procesos socio-
légicos, econémicos, politicos y culturales como son la globalizacién
o mundializacién; la mercantilizacién de la informacién; la hegemo-
nia de la ideologia neoliberal; el incremento de las desigualdades en-
tre los paises avanzados y el resto del planeta; la crisis de identidades
en la esfera de la vida privada, entre otros.

Existe consenso en afirmar que el progreso y acelerado desarro-
llo técnico-cientifico en general, y de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacién en particular que ha experimentado la civi-
lizacién occidental a lo largo del siglo XX, y en especificamente
en estas iltimas décadas representan uno de los fenémenos mas re-
levantes del presente, y para muchos, revolucionario. Los avances
en microelectrénica computacional, en ingenieria genética, en nue-
vos materiales, en biotecnologia, en redes y comunicaciones digi-
tales, en nanotecnologia, en astrofisica, en fisica cudntica, en inge-
nieria del software, etc., son una fuente inacabable de produccién
de conocimiento como en ninguna época anterior dispuso el ser

o
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humano, y que tiene su correlato en aplicaciones tecnolégicas con-
cretas.

El conjunto de estas tecnologias digitales para la informacién y co-
municacién son la tecnologia més genuina e idiosincrasica de la socie-
dad informacional llegando a representar, en palabras de M. Castells
(2000) un paradigma de la tecnologia de la informacién y que consti-
tuye la base material de la sociedad red, que, segin este autor vendria
caracterizado por los siguientes principios clave (pp.103-105):

e La informaci6n es la materia prima del paradigma ya que son
tecnologias para actuar sobre la informacion, no al revés como
ocurrié con otras revoluciones tecnoldgicas previas.

e Lacapacidad de penetracién de los efectos de las nuevas tecno-
logias ya que todos los procesos de nuestra existencia indivi-
dual y colectiva estdn directamente moldeados por las mismas.

e Laldgica de interconexién de todo el sistema o conjunto de re-
laciones que utilizan estas nuevas tecnologias.

e El paradigma de la tecnologia de la informacién se basa en la
flexibilidad tanto en los procesos como en las organizaciones e
instituciones.

e Convergencia creciente de tecnologias especificas en un siste-
ma altamente integrado en el que convergen la microelectré-
nica, las telecomunicaciones, la optoelectrénica y los ordena-
dores.

Las tecnologias de informacién y comunicacién digitalizadas son
una de las seflas de identidad més representativas de la sociedad in-
formacional. Parto de la premisa de que toda tecnologia, a pesar de su
dimension técnica y material, es ante todo un producto de la civiliza-
cién humana, y en consecuencia, no es neutro ni en los valores que
porta ni en los efectos que produce. Como indican Burbules y Callis-
ter (2001) frente a una visién instrumental de la tecnologia en la que
subyace una visién aséptica de la misma como instrumento de inter-
vencién racionalizada, la tesis que mantengo es una visién postecno-
cratica de la tecnologia en el sentido de que existe una relacién bidi-
reccional y dialéctica entre lo humano y la tecnologia. Por ello, este
segundo capitulo comienza con una reflexién del contexto intelectual
y moral de crisis del utopismo cientifista o de la perspectiva positi-
vista del progreso cientifico-técnico y de la conciencia de los peligros
que entrafia. Seguiré, posteriormente, con la identificacién de las dis-
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tintas perpectivas que actualmente existen con relacién al papel de las
tecnologias en la configuracién de la sociedad y cultura de nuestra
época finalizando con un apartado en el que identificaremos los pros
y contras, o las luces y sombras de las mismas.

El final de la utopia positivista sobre el progreso
técnico-cientifico: El sindrome de Frankenstein

Frente a la concepcion positivista del progreso cientifico y tecnol6-
gico como un proceso acumulativo de conocimiento destinado a la
mejora de las condiciones materiales de la sociedad, en las tltimas
décadas hemos descubierto que el progreso tecnolégico per se no
significa automéaticamente una mejora del bienestar del conjunto de
los ciudadanos. «Desde el optimismo incondicional que sigue a la
Segunda Guerra Mundial, donde el progreso cientifico era visto
précticamente como sinénimo de bienestar social, una actitud cre-
cientemente critica y cautelosa con la ciencia y tecnologia comienza
a extenderse en los afios 60 en el mundo occidental» (Lépez y San-
chez Ron, 2001, p. 16).

En el dltimo tercio del siglo xx con el movimiento contracultural
del 68, por las eviencias de los peligros y desastres provocados por la
accion industrial y por la expansién de las actividades de los grupos
ecologistas ha aparecido el sindrome conocido como de Frankenstein
(Lépez Cerezo y Sanchez Ron, 2001) que consiste en la toma de con-
ciencia y miedo en la opinién publica de las consecuencias negativas
del avance cientifico y tecnoldgico sin control. Es lo que U. Beck
(1986) denomina la «sociedad del riesgo»'® y que A. Giddens (2000)
en su obra Un mundo desbocado presenta como una de las caracteris-
ticas del presente. Esta conciencia del riesgo hace referencia por una
parte, a la posibilidad de que se produzcan dafios que afecten a buena
parte de la humanidad en forma de catéstrofes asociadas al desarrollo
y efectos negativos de la tecnologia (contaminacion industrial, esca-
pes radioactivos, lluvia 4cida...), y por otra a la presencia de decisio-
nes arriesgadas dentro de la conducta cotidiana provocadas por la tec-

19. Tesis que profundiza en otro libro posterior enfatizando el andlisis del movi-
miento ecologista. Ver Beck (1998b)
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nificacién de la vida (en la alimentacién, en las tecnologias de la sa-
lud, consumo de energia...). Es la conciencia del peligro de la tecnolo-
gia, en cuanto ésta construye tecnolégicamente la realidad (Tezanos y
Lépez, 1997).

El evidente destrozo medioambiental del planeta como conse-
cuencia del crecimiento industrial, los riesgos de la energia nueclear
tanto en su version civil de centrales destinadas a la produccién de
energia como en su versién militar de armas de destruccién masiva, el
crecimiento sin control de los automéviles en el seno de los nicleos
urbanos que estd alcanzando limites préximos al colapso circulatorio,
los riesgos implicitos de las modificaciones genéticas en alimentos y
seres vivos..., entre otros muchos fené6menos, han provocado que to-
memos conciencia de que el avance cientifico-tecnolégico es una
amenaza no s6lo para el modus vivendi occidental, sino para el con-
junto de la especie humana y de la vida en el planeta. Vivimos en un
tiempo de crisis de fe en el progreso tecnolégico, o si se prefiere, de
crisis de la ideologia cientifista (Gonzdalez, L6pez y Lujan, 1996). Sa-
bemos que la ciencia y tecnologia per se, sin un proyecto politico y so-
cial detrds, no nos conducirdn inexorablemente hacia un mundo de
mayor bienestar para el conjunto de la ciudadania®. Por el contrario,
la expansién desmedida de los artefactos tecnolégicos puede provo-
car, y asi ocurre en muchas ocasiones, la pérdida del sentido y signifi-
cado de la existencia, de las sefias de identidad culturales, de muchos
individuos y colectivos sociales.

Esta conciencia y visién de la tecnologia y el desarrollo cientifico
desde mediados de los afios setenta ha ido configurando una espacio
académico o campo interdisciplinar preocupado por las relaciones
entre la tecnologia y sus implicaciones sobre la sociedad. Es el cono-
cido como movimiento CTS (Ciencia, Tecnologia y Sociedad)*' y que
en el contexto espaiiol ha tenido un especial relevancia en el campo
de la filosofia de la ciencia®* y su propia traduccién curricular en la

20. Estaidea extraida estd derivada del texto de J. Habermas (1997) en el que cues-
tiona el concepto de racionalidad y técnica en las sociedades modernas de Weber y
Marcuse y donde formula sus tesis sobre la tecnocracia como una forma ideolégica fren-
te a su aparente neutralidad.

21. Julio Cabero (2001) dedica un apartado a caracterizar el movimiento CTS del
cual deriva una serie de principios para el andlisis de las consecuencias sociales y edu-
cativas de la tecnologia

22. Lamayoria de los autores espaiioles que cito en este apartado proceden del mo-
vimiento CTS
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propuesta de una asignatura con esta denominacién para la Educa-
cién Secundaria®®. Lo interesante de este movimiento es que la dico-
tomia entre ciencia y cultura, entre lo tecnolégico y lo social, entre la
naturaleza y la construccién social se difuminan. Frente a esta sepa-
racién dicotémica formulada por el pensamiento griego y continuada
con la tradicién filoséfica de la modernidad «en la actualidad, la inte-
gracién de las tecnologias y los artefactos como parte esencial de la
tecnocultura de finales del siglo Xx y principios del xx1 no deberia, en
general, encontrar demasiados oponentes» (Medina, 2001, p. 86).

En otro momento (Area, 2001b) indiqué que el discurso hegemoni-
co actual en torno a las nuevas tecnologias (redes de ordenadores, sa-
télites, televisién por cable, multimedia, telefonia movil, videoconfe-
rencia, ...) afirma que la presencia de éstas en cualquier actividad
humana —en la economia, en el tiempo libre, en las organizaciones,
en la comunicacién, en la sanidad, en la administracidon, etc.— es im-
parable y que su utilizacién estd provocando el cambio y mejora del
conjunto de la sociedad y en consecuencia de la calidad de vida de los
ciudadanos. Serfa ingenuo no reconocer que los beneficios econémi-
cos, sociales y culturales de las nuevas tecnologias, para quienes las
utilizan, son innegables. Rechazarlas o cuestionarlas sin més signifi-
carfa mantener una posicién ludita o tecnofébica. Quienes mantienen
posiciones de esta naturaleza adoptan mads bien una actitud conserva-
dora provocada muchas veces por la ignorancia y el miedo, utilizdn-
dose argumentos mds de naturaleza emotiva que racional. Pero este es
un posicionamiento que no trasciende més alld de las esferas indivi-
duales y de grupos de fundamentalismo ideoldgico.

Mattelart (1998a y b; Mattelart, 2000), uno de los pensadores euro-
peos mds interesantes y de mayor influencia de estos tltimos afios so-
bre la teorizacion de los medios y cultura de masas, ha alertado sobre

23. Segun Barroso y Gallardo (1997) los programas de CTS surgieron en la década
de los setenta en USA debido a la conciencia de los efectos negativos de la ciencia en
general y de las tecnologias en particular cuestionando el emparejamiento entre pro-
greso y desarrollo cientifico. Segin estas autoras los programas CTS se desarrollan en
dos planos o niveles: académico y de intervencidon social en formas de evaluacién tec-
nolégica, politica ambiental o educacién en ciencia y tecnologia. Para el movimiento
CTS «al analizar la ciencia se deben considerar no sélo los beneficios sociales que ésta
genera, sino también los impactos negativos que de ella se derivan, con la intencién de
maximizar los primeros y minimizar —si no anular— los segundos, de forma conscien-
te, controlada y concebida como un proceso social y no particular de una clase concre-
ta, la cientifica» (p. 138).

o
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el peligro de elevar a categoria de mito, o si se prefiere de utopia me-
diética, a las denominadas nuevas tecnologias de la informacién y co-
municacién que tienen en Internet su exponente més destacable. Este
autor seflala que el hundimiento de las grandes utopias politicas estd
llevando a un cierto nimero de pensadores a proponer la comunica-
cién como una especie de panacea que permite la creacién de paraisos
artificiales en el que sus miembros estdn en permanente interaccién
sin conflictos sociales relevantes. Dicho en otras palabras, existe una
especie de suefio cibernético en el que la tecnologia aparece como el
elemento catértico de nuestros desajustes sociales y que nos conduce
hacia una sociedad mds comunicada, y en consecuencia, méas perfec-
ta. Es lo que este autor denomina «pensamiento utépico sobre la co-
municacién»®’. Al respecto, Mattelart (1998a) afirma:

«Esa actitud no es nueva; aparece cada vez que las comunicaciones
(tanto de los transportes como la de transmisién de signos) experimentan
saltos importantes. Ya desde comienzos del siglo XiX, la comunicacién se
presentaba como garante de una democracia renovada y como remedio
contra la crisis econémica. A través de las eras del vapor, de la electrici-
dad, de las ondas, de la imagen animada, y de la telematica, esa misma
idea no ha cesado de renovarse en cada generacién» (p. 287).

De modo similar, otro ensayista francés, D. Walton (2000), y Direc-
tor del CNRS (Centre National de Recherche Scientifique) ha alertado
sobre la supeditacion y sumisién de nuestro discurso intelectual sobre
la comunicacion social al andlisis reduccionista de la evolucién tec-
nolégica y su impacto socioeconémico. Para Walton existe, en estos
momentos, un discurso tecnolégico y econémico que representa una
ideologia «la cual considera que una revolucién en las tecnologias es
la condicién de una revolucion en las relaciones humanas sociales»
(p. 39).

El discurso dominante sobre las nuevas tecnologias tanto en los
medios de comunicacién como en las esferas politicas y empresaria-
les de las sociedades occidentales es un discurso econémica y politi-
camente interesado en resaltar las bondades de sus efectos, optimista
sobre el futuro hacia el que caminamos, y axiomaético sobre su necesi-
dad. Es un discurso que apenas deja sitio para la discrepancia, para el

24. En una linea de pensamiento similar y desarrollada en nuestro pais puede ver-
se, al respecto, la sintesis de la evolucién de este discurso utopista en el trabajo de E.
Bustamante (1998).
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andlisis critico tanto del proceso acelerado de estas innovaciones tec-
noldgicas como de los efectos sociales y culturales de dicho proceso
Este discurso tecnofilico, es decir, de aceptacién y entusiasmo sobre
las bondades sociales, culturales. y educativas de las nuevas tecnolo-
glas, también ha impregnado nuestro discurso pedagégico, y especifi-
camente diddctico, de los tltimos tiempos. Hemos descubierto que las
nuevas tecnologias de la informacién facilitan y potencian de forma
espectacular el aprendizaje humano y consiguientemente incremen-
tan la eficacia de los procesos de ensefianza. Existe abundante biblio-
grafia en nuestro pais sobre este particular y sobre ello volveremos
con mayor detalle en el capitulo correspondiente.

Con lo expresado hasta ahora he querido poner de manifiesto que
las tecnologias digitales no son las causantes directas de las profundas
transformaciones del mundo en que nos encontramos, pero sin las
mismas nuestro presente no seria como es. Desde mi punto de vista, y
que es el derivado de la mayoria de la bibliografia que he citado, exis-
te una interaccién dialéctica, simbiética entre las tecnologias y el con-
texto social en que se emplean. Sin una economia capitalista defenso-
ra del mercado libre a nivel planetario, sin una sociedad de consumo
en masa de bienes y productos culturales, sin la hegemonia politica y
econémica de la cultura occidental, dificilmente las tecnologias digi-
tales hubieran tenido el avance y desarrollo fulgurante producido en
estos ultimos afios. Y viceversa, sin la presencia de las redes telemati-
cas, ni de los medios de comunicacién sociales, o de los ordenadores
personales, probablemente el fendmeno de la globalizacién politica,
cultural y econémica no serfa una realidad tal como la conocemos en
el presente.

Para Walton (2000), Ramonet (2001) o Mattelart (2002) lo relevan-
te de las tecnologias es el modelo cultural que transportan y la iden-
tificacién del proyecto relacionado con el rol y la organizacién del
sistema de comunicacién en una sociedad. Por lo que podemos plan-
tearnos que la pregunta clave, en consecuencia, es ;qué modelo de so-
ciedad de la informacién estamos construyendo, qué papel juegan las
nuevas tecnologias en ese proceso y en qué medida la educacién pue-
de ser una estrategia adecuada para desarrollar un modelo democrati-
co de sociedad?. Ciertamente responder a esa cuestion es plantearse
un problema politico mds que técnico. Las respuestas, indudable-
mente, son variadas. Distintos sectores o grupos ven en las tecnologias
digitales la panacea del progreso de nuestra civilizacién prometién-
donos un mundo feliz basado en el bienestar material generado por
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este tipo de mdquinas inteligentes. Por el contrario, existen otros ané-
lisis que describen a las tecnologias de la informacién y comunicacién
como el triunfo de un modelo de sociedad tecnocrética, deshumani-
zada y basada en criterios meramente mercantiles. J. Echevarria (1999)
identifica distintas perspectivas y posiciones sobre el papel de las
nuevas tecnologias en la configuracién de lo que este autor denomina
el tercer entorno. Inspirdndonos en este andlisis, pero renombrando y
redefiniendo sus categorias me atreveré a identificar cuatro grandes
discursos sobre las mismas:

Un discurso mercantilista sobre la sociedad de la informacién y las
nuevas tecnologfas divulgado por el conjunto de sectores industriales
vinculados con el sector de la nueva economia. Las empresas de soft-
ware, de telecomunicaciones, la banca, la industria del ocio y entrete-
nimiento, ..., asi como las politicas cientifico-tecnolégicas de muchos
gobiernos occidentales serfan los representantes de esta visién®. Para
este discurso, la sociedad de la informacién es como un gigantesco
zoco comercial en el que se participa a través de las redes de comuni-
cacién digitales. Evidentemente esta perspectiva apoya sus tesis en
los principios econémicos neoliberales de modo que las reglas del
mercado son las que principalmente deben guiar y regular el creci-
miento y desarrollo de la sociedad de la informacién. Desde esta vi-
si6n el desarrollo de la sociedad de la informacién supondrd mayor
bienestar material, y en consecuencia, més «felicidad» para los indi-
viduos.

Por otra parte, y como contestacién a la posicién anterior, existe un
discurso critico-politico que defiende que las tecnologias digitales de-
ben estar al servicio del desarrollo social y humano, y no controlado
por los intereses de las grandes corporaciones industriales del mundo
capitalista. Los trabajos y reflexiones generados desde el movimiento
denominado antiglobalizacién o globalizacién alternativa y que se
materializan en los encuentros del Foro Social Mundial «Otro mundo
es posible» celebrados en los afios 2001 y 2002 en Porto Alegre (Bra-
sil) son el intento més sistematizado de construir un discurso alterna-
tivo a la perspectiva mercantilista, y que pretende reorientar el desa-

25. En nuestro pafs un ejemplo claro de este enfoque es el informe que sobre la so-
ciedad de la informaci6n recientemente ha difundido la empresa Telefénica que la de-
fine como «un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miem-
bros (ciudadanos, empresas y Administracién Ptublica) para obtener y compartir
cualquier informacién, instantdneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se
prefiera». http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/.
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rrollo tecnolégico bajo pardmetros y criterios sociales y politicos. Este
discurso es difundido desde publicaciones periddicas europeas como
Le Monde Diplomatic que incorpora a muchos de los ensayistas ya ci-
tados anteriormente. Vinculada con esta posicién existe un discurso
politico sobre las nuevas tecnologias, desarrollado sobre todo en el
contexto norteamericano, cuyas tesis consisten en la defensa de los
derechos civicos y democraticos para la libertad de expresién en el
uso de la Internet frente a los intentos de control que estdn desarro-
llando distintos gobiernos occidentales. La asociacién Electronic
Frontier Foundation seria el mejor ejemplo de esta posicién.

Existe un tercer discurso, que podriamos denominar fecnocentris-
ta que mantiene que las tecnologias digitales en general, e Internet, en
particular son el eje de un proceso de revolucién no sélo tecnoldgica,
sino también de la civilizacién humana. De este modo, las nuevas tec-
nologias se convierten en el centro del cambio social y cultural. Es un
planteamiento que roza la mitificacién de la tecnologia digital en
cuanto que, en su discurso, late la creencia de que la misma nos lleva-
rd hacia una sociedad més avanzada y perfecta que la actual. El cibe-
respacio, en consecuencia, es un mundo artificial desde el que cons-
truir nuevos modelos experienciales de comunicacion e interaccion
humanas. Este discurso seria la version actual del determinismo tec-
nolégico®®. Negroponte (1995) en su conocida y difundida obra Un
mundo digital sintetiza los elementos conceptuales mdas destacables
de este planteamiento que responde claramente al discurso utopista
sobre la tecnologia y la comunicacién criticado anteriormente.

Finalmente, se podria identificar un discurso apocaliptico (si-
guiendo la denominacién utilizada por J. Echeverria) en el que las tec-
nologias de la informacién y comunicacién representan el fin de los
ideales y valores de la modernidad y del modelo ilustrado de socie-
dad. Esta posicién cuestiona el presente denunciando la invasién de
tecnologias digitales sobre nuestra civilizacién occidental ya que estd

26. No puedo resistirme a ejemplificar este discurso citando el trabajo elaborado en
nuestro pais por A. Dyaz (1998) denominado Mundo Artificial. Internet, Ciberpunk, clo-
nacion y otras palabras mdgicas, en el que el autor afirma que «Internet es la mayor
contribucién de la historia al Mundo Artificial» (p. 26), o lo escrito en su contraportada
afirmando: «Importa acaso que las flores procedan de experimentos genéticos, que las
avispas sean incapaces de picar o que nuca se produzca un tornado que amenace nues-
tras casas?. En un Mundo Artificial todo cuanto exista habrd sido diseflado-programa-
do por un ser supremo: el hombre». Creo que esta cita no necesita ningtin otro comen-
tario.
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provocado la elevacién de la tecnologia a la categoria de ideologia he-
gemonica y en consecuencia, supeditando la cultura a los intereses
tecnocraticos. El libro de N. Postman (1994) con el ilustrativo titulo de
Tecnépolis. La rendicién de la cultura ante la tecnologia seria un
buen exponente de esta visién.

Mas alla de una mirada tecnocratica. Luces
y sombras de las tecnologias digitales

Burbulles y Callister (2001) indican que ante las tecnologias existen
dos formas bdsicas de entenderlas: a) una concepcién instrumental
que define a las tecnologias como un medio para alcanzar unos fines.
En consecuencia, la tecnologia es un objeto, o instrumento; y b) una
concepcion relacional en el sentido de que entre la tecnologia y los
humanos no existe una relacién unidireccional, sino bilateral de
modo que la distincién neta entre la actividad humana y la tecnologia
dificilmente es separable. Desde la perspectiva de estos autores, asu-
mir esta dltima visién significard considerar que el uso que se realiza
de la tecnologia estd relacionado con otras practicas y procesos socia-
les concretos en un tiempo y espacio dado.

A partir de la identificacién de los distintos discursos o visiones
sobre el actual avance y desarrollo de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacién que acabamos de presentar, a continuacién voy
a intentar exponer mi propia sintesis de los efectos de las mismas so-
bre los d&mbitos sociales y culturales. Existen en lengua espafiola otros
trabajos que con anterioridad han abordado esta cuestién. Algunos ya
han sido citados en las paginas precedentes como el de Echevarria
(1999), el de Wolton (2000), Ramonet, (2001) o Mattelard (2002), pero
también son resefables el realizado por Piscitelli (1998) en el contex-
to argentino, el ensayo de Trejo Delabre (1996) elaborado desde el 4m-
bito mexicano y Premio Fundesco, o el de Terceiro (1996), entre otros.
La década de los noventa, como se puede comprobar, fue bastante
fructifera en la produccién de ensayos sobre el andlisis del impacto
social y cultural de las tecnologias digitales, aunque también es obli-
gado indicar, que este tipo de reflexiones apenas han trascendido los
circulos académicos, y no han llegado al gran ptblico. Por el contra-
rio, como ya hemos dicho, el discursos dominante publicitado desde
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los medios de comunicacién, los gobiernos y las empresas ha sido, y
sigue siendo, un discurso tecnocratico empefiado en resaltar las bon-
dades de la tecnologia y sus beneficios para el bienestar material de
los individuos.

El andlisis que a continuacién presento parte de la base que toda
tecnologia no s6lo no es neutra desde un punto de vista ideoldgico, o
de los contenidos que transmite, sino que la presencia o ausencia de
la mismas, tiene inevitablemente consecuencias culturales y sociales.
Frente a una visién que defiende que las tecnologias son neutras, y
que lo cuestionable son las practicas y usos de las mismas, en las pa-
ginas que siguen mantengo, al igual que realizan Burbules y Callister
(2001, p. 36) que «la perspectiva postecnocratica que defendemos exi-
ge meditar con més cuidado acerca de las complejas relaciones de
causa y efecto, los resultados previstos y sorprendentes del cambio, y
la dificultad de definir (o discernir) sus efectos buenos y malos». Esta
mirada postecnocratica sobre la tecnologia y sus efectos supone ir mds
alla de concebir a la tecnologia como el eje de las transformaciones so-
ciales y culturales, de instrumentos y artilugios motores del cambio
social. Como dicen los autores anteriores pensar més a 114 de la tecno-
cracia significa ver que tal relacién entre los medios y los fines es arti-
ficial y deriva de una particular formacién cultural e histérica, y que,
existe una inevitable indeterminacién de los efectos de cualquier nue-
va tecnologia.

El problema que estoy planteando no se resuelve con la simplista
distincién dicotémica entre tecnofobia y tecnofilia, es decir, entre una
mirada o actitud de rechazo o negacién de la tecnologia, frente a una
visién de recepcién y aceptacion entusiasta de la misma. Una mirada
postecnocratica supone mantener una actitud racional y critica ante el
conjunto de las tecnologias en general, y de las digitales en particular
en la que analicemos sus efectos de forma consciente a la luz de un de-
terminado proyecto politico, social y cultural en el que inscribir y va-
lorar las practicas de utilizacién de las nuevas tecnologias. Cierta-
mente la mirada que a continuacién se presenta va mds alld del mero
rechazo tecnofébico hacia las mismas, y por supuesto, no acepta su-
misamente los potenciales beneficios que supuestamente nos ofrecen
los artefactos digitales.

Comenzaré indicando que no habré disenso si afirmo que uno de
los efectos mds notables de las tecnologias digitales es que permiten y
facilitan una mayor comunicacién entre las personas independiente-
mente de su situacién geogréafica o temporal. Las nuevas tecnologias
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de la comunicacién rompen barreras espacio-temporales facilitando
la interaccidén entre personas mediante formas orales (la telefonia), es-
crita (el correo electrénico) o audiovisual (la videoconferencia). Asi-
mismo esta comunicacién puede ser sincrénica —es decir, simultdnea
en el tiempo— o asincrénica —el mensaje se emite y recibe en un pe-
riodo de tiempo posterior al emitido—. En segundo lugar, podemos
sefialar que las tecnologfas permiten el acceso de forma permanente a
gran cantidad de informacién. Vivimos en un entorno saturado de in-
formacién. Los medios de comunicacién escritos, la radio, la televi-
sién, el teletexto, Internet, ..., se han convertido en objetos cotidianos
y casi imprescindibles de nuestra vida que nos mantienen permanen-
te informados. Los ciudadanos, a través del conjunto de estos medios
y tecnologias, saben lo que sucede mads alld de su &mbito o nicho vital
(sea el barrio, la ciudad o pafs al que pertenecen). Por otra parte, des-
de el hogar y a través de las redes telemaéticas se pueden acceder a bi-
bliotecas, centros, instituciones y asociaciones de cualquier tipo.
Otro hecho destacable es que las nuevas tecnologias mejoran la efi-
cacia y calidad de los servicios. La creacién de bases de datos accesi-
bles desde cualquier punto geografico y en cualquier momento junto
con la gestién informatizada de enormes volimenes de informacién
permiten incrementar notablemente la rapidez y eficacia de aquellas
tareas y servicios que tradicionalmente eran realizadas de una forma
rutinaria y mecdnica por personas. En estos momentos es posible rea-
lizar consultas o transferencias comerciales en una institucién banca-
ria, de la administracién publica, o de un organismo privado, a través
de un ordenador con acceso a Internet. Podemos pagar o sacar dinero
con una tarjeta electrénica, el sistema sanitario guarda y transfiere los
datos de cualquier paciente de una entidad a otra, reservar un pasaje,
enviar un documento, o conseguir un certificado administrativo,... En
definitiva con la presencia de las tecnologias digitales muchos de los
tramites y gestiones cotidianas se agilizan aumentando en consecuen-
cia la eficacia de las organizaciones en las que se utilizan. Por otra par-
te, Las tecnologias digitales posibilitan nuevas formas de actividad
productiva. La innovacién tecnolégica estd afectando también al 4m-
bito laboral transformando los patrones tradicionales de trabajo. Al-
gunos de los cambios més destacables de las actividades productivas
son: la emergencia de nuevos yacimientos o puestos de empleo rela-
cionados con el desarrollo y aplicaciéon de la tecnologia informaética y
de telecomunicaciones; la aparicién del teletrabajo que consiste en la
posibilidad del desarrollo de las tareas laborales a distancia utilizan-
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do las redes de ordenadores, el surgimiento de puestos de trabajo mas
flexibles sin la rigided temporal o espacial de los puestos laborales
clédsicos.

Asimismo, las nuevas tecnologias de la informacién y comunica-
cién estdn propiciando la superacién de una visién estrecha y localis-
ta de larealidad. En la sociedad globalizada estd aumentando el cono-
cimiento y contacto cultural de las distintas culturas y grupos sociales
del planeta. A lo largo de la dltima mitad del siglo xx han ido exten-
diéndose y generalizdndose por todos los continentes formas y ten-
dencias culturales que anteriormente pertenecian o estaban restringi-
das a grupos culturales locales o regionales. Ciertamente este proceso
no es ajeno a los intereses comerciales de las empresas multinaciona-
les o a los intereses ideoldgicos de los gobiernos occidentales, y como
veremos posteriormente, estdn provocando una uniformismo cultural
en detrimento de la diversidad cultural del conjunto de pueblos y na-
ciones del planeta. En este sentido, los medios de comunicacién y por
supuesto las redes telemadticas, estdn jugando un papel clave en este
proceso de creacién de una conciencia y perspectiva mundial o pla-
netaria.

En definitiva, las redes telemdticas propician nuevas formas de
participacién social mads alld de los limites territoriales locales. La ac-
tuacién del individuo generalmente limitada al &mbito de la comuni-
dad o territorio especifico en el que vive, se abre ahora, a través de las
tecnologias digitales de comunicacién. a la intervencién en espacios
mas globales. No sélo se estd més informado de todo lo que pasa en el
mundo, sino que ademds permiten experimentar nuevos modos de or-
ganizacién y participacién ciudadana mds alld del &mbito de los esta-
dos tradicionales en todos los niveles y dmbitos: asociaciones, colec-
tivos, fundaciones, institutos, organizaciones no gubernamentales...
La accién politica y organizacién de los denominados movimientos
alternativos o de antiglobalizacién no seria explicable sin la utiliza-
cién de las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Como he indicado, las tecnologias digitales tienen también sus
sombras. Lo primero a destacar es que nuestra sociedad es una civi-
lizacion dependiente de la tecnologia en niveles progresivamente
crecientes. Sin mdquinas digitales, no funciona. En este sentido se
extiende el miedo a los posibles fallos o déficits de los ordenadores
provocados bien por los virus informéticos, por los ataques de ci-
berterroristas, o por los fallos de los servidores... El «mitico» efecto
2000 (2YK) con relacién al posible fallo informético en el cambio de
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la fecha del 31 de diciembre del 1999 al 1 de enero del 2000, o los re-
petidos ataques a servidores de Microsoft y otras grandes compa-
nias multinacionales, han servido como una llamada de alerta sobre
la fuerte dependencia de nuestra civilizacién hacia las maquinas di-
gitales.

En segundo lugar, el proceso de globalizacién apoyado en el con-
trol de los medios de comunicacién estd imponiendo la hegemonia
cultural de la civilizacién occidental, fundamentalmente norteameri-
cana, sobre el resto de las culturas del planeta. La juventud de la ma-
yor parte de pafses consume la misma ropa, musica, comida, juegos,
peliculas..., es decir, tienen las mismas experiencias culturales con
medios. Nos dirigimos hacia el uniformismo cultural en detrimento
de las culturas propias y locales, y hacia el aumento de los enfrenta-
mientos culturales que en muchos casos desembocan en violencia..
Sobre este particular ya hemos analizado anteriormente este fenéme-
no y no me detengo ahora en ello.

Como ya expresé en otra ocasién (Area, 2001a) otra de las som-
bras del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién di-
gitales, es que las mismas conllevan inevitablemente la pérdida de la
privacidad y el incremento del control sobre los individuos y grupos
sociales. Estamos pues ante un fenémeno de cardcter esencialmente
politico ya que se relaciona con la defensa de los derechos de liber-
tad y de privacidad de las acciones de cada sujeto. Las utopias de la
literatura de ciencia ficcién escritas en las primeras décadas de este
siglo auguraron un futuro controlado por grandes médquinas, por or-
denadores superpotentes capaces de gestionar y tomar decisiones de
control sobre el conjunto del sistema social y sobre cada individuo.
Los dos ejemplos mds conocidos fueron el «gran ojo» de la novela de
G. Orwell, 1984, y el ordenador llamado Hal 9000 de la novela 2001.
Odisea en el espacio de A. Clark, reconstruida audiovisualmente por
S. Kubrick. En ambos casos el superordenador acumula un poder
omnimodo sobre los humanos que lo convierten en una especie de
autécrata que vigila y controla las acciones de los individuos. En am-
bos casos estas novelas eran metaforas de los peligros de una socie-
dad donde las mdquinas son la especie hegemdnica. El cine actual
también nos ofrece ejemplos de estos temores: Blade Runner, Termi-
nator, Matrix, La Red, ... Sin embargo, el panorama en el que nos en-
contramos en el siglo xx1 es distinto del imaginado por los novelistas
citados: no existen supermdquinas que centralizen la informacién y
gobiernen el mundo, sino redes de miles de pequeiflas mdquinas in-
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terconectadas distribuidas por todo el planeta. El control de la infor-
macion si existe, aunque gestionado de una forma sutil e invisible.
Por ahora, el peligro para la democracia y libertad de las personas no
provienen de méquinas inteligentes, sino de los seres humanos que
estdn detrds de esos ordenadores y que tienen acceso a una ingente
cantidad de datos sobre los distintos ciudadanos.

La tecnologia, nos guste o no, hace desaparecer la privacidad de los
individuos, es decir, no permite que existan espacios o acciones inti-
mas, ocultas al conocimiento de alguien. Un sujeto que paga con una
tarjeta de crédito registra numerosas sefiales de dicha actividad eco-
nomica. (a quien paga, cudnta cantidad de dinero, la fecha y hora, el
lugar). Cada vez que efectuamos una llamada telefénica, sea bien tele-
fonfia fija 0 movil, ésta queda registrada pudiéndose identificar el ni-
mero al que nos conectamos, la hora, el tiempo de duracién de la con-
versacién, ... Una persona que navega por la web debe saber que
quedan almacenadas las direcciones visitadas y cualquiera, mediante
esa informacion, puede saber mucho de sus gustos, intereses o formas
de ocio. Existen ordenadores que ya disponen de una enorme canti-
dad de datos sobre nuestra existencia ubicados en distintos servicios
de la Administracién (Hacienda, Ministerio del Interiror, Ayunta-
mientos, Gobiernos Autonémicos, etc.). Existen también distintas em-
presas cuyo objetivo comercial consiste precisamente en rastrear y al-
macenar datos informadticos sobre cada sujeto para posteriormente
venderlos a otras empresas con fines publicitarios.

En definitiva, uno de los efectos de las TIC sobre nuestra vida coti-
diana es que las mismas provocan la pérdida de la privacidad o vida
intima de los individuos que queda expuesta a la mirada ;malévola?
de cualquier individuo u organizacién. En consecuencia, el problema
del control de la informacién sobre nuestra vida privada se convierte
en un problema politico sobre el futuro democrético de nuestra socie-
dad. Todos los gobiernos tienen la tentacidn, casi inevitable, de pose-
er la capacidad tecnoldgica de averiguar todos y cada uno de los mo-
vimientos de sus ciudadanos. Desde hace algunos afios, sobre todo en
EE.UU., el debate sobre esta cuestién es intenso entre las fuerzas gu-
bernamentales y las organizaciones de defensa de los derechos civiles
ya que estd en juego el derecho fundamental a la libertad individual y
del respeto a las minorfas sociales. Los gobiernos occidentales argu-
mentan que lo que estd en juego es la seguridad del estado, de las em-
presas y de los individuos ya que estd empezando a emerger un terro-
rismo ciberespacial ante el cual, dicen los politicos y empresarios, hay
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que defenderse?. ;Qué implicaciones educativas tiene lo que estamos
apuntando? ;Qué modelo de ciudadano y de libertades queremos para
el futuro? ;Uno que apueste por la seguridad, pero que signifique la
renuncia a la libertad ciudadana o bien reclamar espacios de libertad
colectiva e individual a riesgo de la presencia de sujetos y organiza-
ciones que utilicen el ciberespacio para fines perversos? El debate no
es tecnoldgico, sino ideolégico y politico. Tiene que ver con las ideas,
valores y actitudes democraticas que queremos desarrollar en nues-
tros alumnos en relacién a construir la sociedad digital.

Otro fenémeno tiene que ver con el derecho a la igualdad de opor-
tunidades en el acceso al uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién. Existen sobradas evidencias para afirmar que el acce-
so a las nuevas tecnologias no estard al alcance de la totalidad de la
poblacién del planeta, ni tan siquiera de la inmensa mayoria de la ciu-
dadania de los paises mds desarrollados econémicamente. El acceso a
la cultura vehiculada por estas tecnologias sélo serd una realidad para
aquellos cuyo nivel econémico les permitan comprarlas y que posean
el conocimiento adecuado para comprenderlas y usarlas. Si analiza-
mos las nuevas tecnologias como un sistema especifico de comunica-
cién compardndolo con los medios de masas tradicionales (sobre todo
la televisién) podremos sugerir que en las sociedades altamente desa-
rrolladas se estan configurando dos redes paralelas de informacién di-
ferenciadas tanto por el contenido y cultura que se vehicula en las
mismas, como por la forma de almacenamiento, organizacion y acce-
so a la informacion: una red es la representada por los medios de co-
municacién de masas tradicionales —prensa, radio, cine y sobre todo
la television—. La otra red es la configurada por las tecnologfas de in-
formacién y comunicaciéon digitales (telefonfa mévil, t.v. digital, In-
ternet, ...). Ambas redes representan dos modelos diferenciados de so-
cializacién cultural a través de los medios para los individuos de las
sociedades industriales avanzadas. Cada una de estas redes ofertan
posibilidades y experiencias culturales de distinta naturaleza. Por lo

27. A principios del afio 2000 se produjo un ataque organizado a los portales web
de las principales empresas norteamericanas de la llamada economia digital (Yahoo,
CNN, Amazon, e-Bay). La noticia tuvo un importante impacto mundial porque eviden-
ci6 la debilidad en la seguridad de las redes. Pocos meses después se descubrié que la
empresa Microsoft fue también asaltada por grupos de hackers y estuvieron entrando
clandestinamente en sus ordenadores durantes varias semanas. Los usuarios informati-
cos estamos ya acostumbrados a recibir, y ser contaminados, por virus constituyéndose
éstos en parte del escenario natural de Internet.
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que es previsible que ser solamente usuario de una determinada red
comunicativa (por ejemplo aquellos que sean consumidores de cultu-
ra de modo casi exclusivo a través de television tradicional de masas)
pueden encontrarse en un futuro inmediato en una situacién de mar-
ginalidad cultural respecto a los grupos sociales que utilicen la red co-
municativa de medios digitales. Veamos a continuacién un ejemplo
ilustrativo de esta idea.

La televisién en estos dltimos 30 afios ha sido el medio de comu-
nicacién social mds utilizado por el conjunto de la poblacién. En este
sentido, un ciudadando de clase social alta y uno de un medio social
desfavorecido se igualaban: ambos accedian desde su hogar a la mis-
ma oferta audiovisual. Es decir, consumian los mismos programas te-
levisivos (telefilms, retransmisiones deportivas, informaticos, con-
cursos, etc.) porque la oferta y abanico de opciones era minimo. La
llegada de la televisién digital —sea a través de satélite, de cable, o la
WebTV— estd alterando radicalmente el panorama de la oferta de cul-
tura audiovisual. La t.v. digital al incrementar la oferta de canales y
contenidos televisivos permite la fragmentacion de la audiencia y la
individualizacién de su consumo. Es el concepto de «televisién a la
carta». Representa una ruptura respecto al concepto clédsico de la tele-
visién como un medio de la cultura de masas. Sin embargo, la televi-
sién digital, a pesar de que su coste no sea elevado para el cliente, re-
quiere un esfuerzo econémico superior al de acceso a la televisén
tradicional: pagar por la subscripcién al servicio, alquilar aparatos de-
codificadores, actualizar los equipos y monitores, ... Por esta razones
econdmicas la tv. digital no estard, a corto y medio plazo, al alcance de
la totalidad de la poblacién de nuestro pais: los parados, los estudian-
tes, los ancianos, los inmigrantes, los enfermos, entre otros sectores,
tendrdan més dificultades para acceder a los servicios digitalizados de
informacién. En consecuencia, estos segmentos de la poblacién espa-
fiola estardn excluidos de una oferta cultural mds variada, mds perso-
nalizada y posiblemente de mayor calidad.

De modo similar ocurre con el acceso a Internet que es una de las
manifestaciones mas genuinas de lo que es la sociedad de la informa-
cién y quizas su tecnologia mds representativa. A través de la misma
cualquier sujeto accede a una gigantesta «biblioteca» planetaria de in-
formacién organizada hipertextualmente (el World Wide Web); puede
conversar en tiempo real con cientos de usuarios (el IRC); transferir e
intercambiar ficheros (FTP); establecer videoconferencias, enviar
mensajes por correo electrénico, etc. Indudablemente Internet esta
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convirtiéndose en una de las mayores revoluciones culturales de
nuestro tiempo. Desde 1996 el Estudio General de Medios (EGM)?*
estd poniendo en evidencia que el acceso a Internet en Espafia, a pesar
de su crecimiento constante, sigue siendo una fenémeno minoritario
y constrefliido a determinados colectivos de la poblacién El andlisis de
los datos nos indica, con todas las reservas y matizaciones que se con-
sideren oportunas, que en estos momentos en el contexto de la socie-
dad espafiola: La inmensa mayoria de la poblacién (casi el 80%) no es
usuaria de la principal red de informacién representativa de la socie-
dad de la informacién. El perfil medio del ciudadano que accede a In-
ternet desde Espafa se podria definir como un varén adulto joven,
con estudios universitarios, que vive en una zona urbana y de clase
media o alta. Expresado de otro modo, podemos afirmar que hoy en
dfa en el contexto de la sociedad espafiola el sexo, la edad, el nivel so-
cioecondémico y el nivel educativo son factores que inciden en el ac-
ceso o no a esta red mundial de comunicacién telemética conocida
como Internet. Estos datos, junto con lo comentado anteriormente en
referencia a la television digital pone en evidencia la tesis defendida
en este apartado: la desigualdad tecnoldgica agrandard todavia més las
distancias culturales y econdmicas entre unos y otros grupos sociales.
Las Nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién pueden se-
parar mds que unir. Estrechan la comunicacién entre quienes las uti-
lizan, pero excluyen a quienes no.

En definitiva, la implantacién y generalizacién de las nuevas tec-
nologias de la informacién en nuestra vida cotidiana estd siendo rea-
lizada bajo el pardmetro de la l6gica del mercado. Esta l6gica implica
que los factores econémicos son determinantes en el acceso a las mis-
mas. Por esta razén, las distancias culturales entre una poblacién que
acceda a las nuevas tecnologias y aquella otra que sélo dispone de la
informacién presentada en los medios de masas empieza a ser un fac-
tor mds de desigualdad social. Es evidente que las politicas educativas
mucho tienen que decir en relacién a evitar, o al menos, compensar
estas desigualdades en el acceso a la informacién y el conocimiento.
Desde el sistema escolar, desde los centros de formacién ocupacional,

28. El Estudio General de Medios es uno de los referentes mas serios y valiosos
para conocer las audiencias y consumo de medios de comunicacién en Espaila. Anual-
mente y de forma continuada la AIMC (Asociacién para la Investigacion sobre Medios
de Comunicacién) entidad responsable del desarrollo del EGM realiza las referidas en-
cuestas a la poblacion. Estos informes pueden consultarse en la siguiente direccién
http://www.aimc.es.
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desde instancias de educacién no formal como bibliotecas, centros
municipales, asociaciones juveniles y culturales, entre otras, serd ne-
cesario articular medidas que favorezcan a los grupos menos favore-
cidos culturalmente el aprendizaje y uso de las TIC. De todo ello, ha-
blaremos en la tercera parte de este libro.
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Il LA SOCIALIZACION CULTURAL
Y EL APRENDIZAJE CON MEDIOS
Y TECNOLOGIAS

Desde hace siglos la bisqueda de explicaciones sobre cémo aprendemos
los humanos y cudles son los factores que afectan a dichos procesos ha es-
tado guiada recurrentemente por una misma cuestion: ;lo que somos como
sujetos estd afectado por nuestra capacidad individual derivada de nuestra
herencia biolégica al nacer o por el contrario serd la influencia del entorno
social la que determinard nuestro ritmo y desarrollo como individuo? Lo
que estoy planteando tiene que ver con la vieja disputa entre la herencia ge-
nética y el medio cultural, entre el individuo y la sociedad. Como en su mo-
mento escribié Maisonneuve (1974): «La puesta en relacién de los dos tér-
minos de naturaleza y cultura aparece de modo explicito o implicito a
través de toda la historia del pensamiento humano, desde sus origenes has-
ta los trabajos de los investigadores contempordneos, en forma de dilema
unas veces, otras de antinomia o de combinacién» (p. 171).

Este debate, lo genético frente lo cultural, lo individual frente a lo
social, hoy esndia, sabemos que es un falso debate al menos si se plan-
tea en términos tan maniqueos y simplistas ya que existe una relacién
dialéctica entre la base material, fisica y biol6gica del cuerpo humano
y el contexto sociocultural en el que crece y se desarrolla un indivi-
duo como ser civilizado (Pinker, 2003)%*. Los procesos de cambio o

29. Recientemente se ha traducido a la lengua espafola el libro de S. Pinker (2003)
titulado La Tabla Rasa. La negacién moderna de la naturaleza humana, en la que in-
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transformacién de cualquier ser vivo ocurren a través de la interac-
cién de éste con el medioambiente o entorno que le rodea. La ley o
principio general que regula este comportamiento indica que la adap-
tacién al entorno persigue la supervivencia, bien del individuo bien
de la especie, y la pauta que guia las modificaciones o cambios con-
ductuales de este proceso adaptativo (que pudiéramos etiquetar en un
sentido amplio como aprendizaje) estd derivado de la experiencia
contingente obtenida en la interaccién con ese entorno.

Los seres humanos, a diferencia de las demads especies animales y
biolégicas, tenemos la potencialidad de adquirir informacién y, en 1tl-
tima instancia, conocimiento a través de representaciones de la expe-
riencia, o si se prefiere, a través de experiencias indirectas o recons-
truidas artificialmente de la realidad. Los humanos ademds de
aprender de nuestra experiencia contingente, que es individual y em-
pirica, podemos aprender de la experiencia de otros a través de su re-
construccién codificada mediante algin tipo de sistema simbélico. Es
lo que se conoce como experiencia mediada o cultural. Cuando un su-
jeto lee un libro o un periddico, escucha una narracién oral de otro hu-
mano, ve una una pelicula, asiste a una representacion teatral, navega
por la web u observa la accién de otra persona tiene la capacidad de
aprender sin que éste actiie directamente sobre el objeto, situacién o
fenémeno de la realidad. Aprendemos no sélo a través de la experien-
cia empirica que nos proporcionan nuestros sentidos, sino también a
través de objetos, artefactos o situaciones que median entre quien
aprende y la realidad representada.

Por otra parte los humanos, al igual que el resto de primates, somos
animales profundamente sociales. Los estudios realizados sobre los
gorilas, los chimpancés, o los orangutanes han puesto de manifiesto
que compartimos muchas formas y fenémenos de interaccién grupal:
liderazgo y estratificacion social, cuidado de la descendencia, rivali-
dades entre machos por la conquista de hembras y por el poder, de-
fensa y/o rechazo de individuos ajenos al grupo, cooperacién en la ob-
tencién del alimento, etc. Nuestra supervivencia individual estd
ligada a la existencia e integracién en un grupo social de nuestra mis-

tenta construir una teorfa explicativa del comportamiento humano no sélo en términos
socioculturales, sino basada en nuestra base biol6gica como especie animal, rechazan-
do, en consecuencia, las teorfas apoyadas en una concepcion de que la mente, al nacer,
es una tabla raza que se va configurando con las experiencias vitales del individuo en
interaccién con su entorno cultural.
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ma especie. El clan familiar, la tribu, la aldea, la ciudad, la nacién o el
estado serfan algunas de las organizaciones complejas que los huma-
nos hemos ido configurando a la largo de la historia y que serian lo
equivalente a los conceptos de manada o rebafio que aplicamos a otras
especies animales.

En este sentido, el elemento que amalgama, cohesiona y da sentido
al grupo humano como tal y crea el sentimiento del pertenencia al
mismo es la cultura o si se prefiere las sefias simbdlicas de identidad
cultural. Los estudios antropolégicos principalmente, pero también la
psicologia del aprendizaje y la denominada sociologia de la comuni-
cacién y la cultura han demostrado que nuestra existencia individual
se configura porque desde que nacemos vamos interiorizando un con-
junto de creencias, valores, sentimientos, ideas y conocimientos que
son propios y especificos del grupo, colectivo o civilizacién a la que
pertenecemos. Es lo que se conoce como proceso de socializacién cul-
tural. Al respecto Perez Gémez (1992) afirma «La especie humana,
constituida biolégicamente coma tal, elabora instrumentos, artefactos,
costumbres, normas, cddigos de comunicacién y convivencia como
mecanismos imprescindibles para la supervivencia de los grupos y de
la especie. Paralelamente, y puesto que las adquisiciones adaptativas
de la especie a las peculiaridades del medio no se fijan ya biolégica-
mente ni se transmiten a través de la herencia genética, los grupos
humanos ponen en marcha mecanismos y sistemas externos de trans-
misién para garantizar la pervivencia... A este proceso de adquisicién
por parte de las nuevas generaciones de las conquistas sociales, a este
proceso de socializacién, suele denominarse genéricamente como
proceso de educacion (p. 17).

Esta socializacién se genera y desarrolla en distintos &mbitos so-
ciales: la familia, el trabajo, los amigos, las organizaciones religiosas,
politicas y/o recreativas, entre otros. En este proceso, a lo largo de la
historia, y de modo mas creciente en la sociedad contemporéanea, los
artefactos, medios y tecnologias para la informacién y la comunica-
cién —escritura, imdgenes, libros impresos, cinematografia, televi-
sién, ordenadores, Internet, ...— han jugado y juegan un papel muy re-
levante en la creacién, produccién, difusién y consolidacién de las
précticas culturales hegemonicas y representativas de cada grupo so-
cial.

;Cual es, en consecuencia, el papel de los medios y tecnologias de
la informacién y comunicacién en los procesos de socializacién cul-
tural de los individuos?, ;c6mo y porqué aprendemos los humanos
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cuando interaccionamos con un medio que ofrece algin tipo de expe-
riencia cultural?, ;qué variables de los medios tienen mds impacto o
potencialidad sobre los sujetos?, ;qué aprendemos y bajo qué condi-
ciones lo hacemos cuando usamos los medios?, jqué papel juegan los
medios de comunicacién en la construccién social de la cultura?.

Las preguntas son muchas y las respuestas todavia no son definiti-
vas, pero a lo largo del siglo xx ha existido una importante tradicién
de investigacion sobre este particular. Hasta la fecha las aproximacio-
nes realizadas adolecen de la parcialidad de la corriente o tradicién
tedrica a la que pertenecen y carecemos todavia de una teoria unifica-
da que describa y explique el aprendizaje en situaciones mediadas
culturalmente. Tanto desde la psicologia cognitiva y del aprendizaje
como desde los estudios de la comunicacidn y la cultura se ha inda-
gado y explorado las circunstancias y variables que facilitan o dificul-
tan la obtencién de informacién y conocimiento a través de medios y
tecnologias.

Actualmente nos encontramos en un periodo de integracién de
perspectivas y enfoques que atin reconociendo las limitaciones de
unos y otros buscan construir un discurso global que pueda ofrecer
explicaciones no sélo para determinados tipos de aprendizajes que
ocurren en situaciones especificas, sino bases amplias que expliquen
la complejidad estos procesos. La psicologia autodenominada cien-
tifica se independizé de la filosofia a finales del siglo XIX y se de-
sarroll6 a lo largo del siglo Xx ajena e impermeable a otras disciplinas
sociales como la antropologia, la sociologia, la teoria de la comuni-
cacidn, ... Sin embargo, estamos viendo como en estos ultimos afios
estdn floreciendo disciplinas en las que se cruzan distintos campos
de conocimiento que tienen al ser humano y las practicas culturales
como objeto de estudio. Disciplinas tales como la psicolingiiistica, la
sociobiologia, la antropologia cultural, la psicologia social, los estu-
dios culturales, la sociologia de la comunicacién y la cultura... son
intentos de resituar e integrar nuestro conocimiento hasta ahora di-
cotomizado entre el estudio del individuo frente al estudio de lo co-
lectivo como si fueran realidades independientes.

En esta segunda parte defenderé el supuesto de que los denomina-
dos medios o tecnologias para la informacién y comunicacién deben
ser considerados como artefactos u objetos de naturaleza cultural, es
decir, que tienen la potencialidad de construir simbélicamente la rea-
lidad y en consecuencia tienen un poderoso impacto tanto en los in-
dividuos como en el desarrollo sociocultural de cada periodo histéri-
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co concreto. En este sentido, comenzaré trazando algunos de los ras-
gos mds notorios de la evolucion de estos medios y tecnologfas vincu-
ldandolos con el desarrollo histérico de la civilizacién occidental. En
el cuarto capitulo analizaré el papel de los medios en los procesos de
comunicacién y construccion social de la cultura contemporanea.
Para ello revisaremos algunas de las aportaciones de las teorias de la
informacion, de la sociologia de la comunicacién de masas y de los
denominados estudios culturales. En el siguiente capitulo abordaré la
problemaética psicolégica de cémo aprendemos los humanos cuando
interaccionamos con estos artefactos culturales. Para ello describiré
que este tipo de aprendizajes corresponde a un tipo particular de ex-
periencia humana, la denominada mediada, como contraposicién a la
experiencia contingente que es compartida con el resto de animales.
Me detendré en revisar cémo las distintas corrientes psicoldgicas de
la cognicién humana han abordado esta cuestién y las repercusiones
que las mismas han tenido, y siguen manteniendo, sobre los estudios
en torno a los medios y tecnologias aplicados a la enseflanza y el
aprendizaje. Finaliza este capitulo con una especie de sintesis de lo
expuesto y sus implicaciones para el uso de los medios y tecnologias
en un determinado contexto de la reproduccién cultural como es la
ensefanza.
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3. De la escritura a las maquinas
digitales

Si algo hemos aprendido en estos tdltimos cien afios de desarrollo de
las ciencias sociales es que un sujeto alcanza sus caracteristicas como
ser humano cuando tiene la oportunidad de ser socializado e integra-
do en un entorno cultural y social configurando una identidad perso-
nal y colectiva. Un individuo de la especie homo sapiens sapiens
cuando nace posee un conjunto de potencialidades de desarrollo de-
rivadas de su carga genética, pero sin un proceso de socializacién cul-
tural dichas capacidades humanas no podrdn ser desarrolladas en su
plenitud. La adquisicién del lenguaje y otras formas de comunicacién,
la interiorizacién de las normas y valores hegeménicos en el grupo so-
cial, la transmisién y recepcién de los conocimientos acumulados de
unas generaciones a otras, la experimentacién de pautas de compor-
tamiento social y la coexistencia con otros, la configuracién de una
identidad propia dentro del seno del grupo social, ..., son algunos de
los fenémenos més destacables del proceso de socializacién de los in-
dividuos o de adquisicién de los patrones, formas y practicas cultura-
les dominantes.

La sociologia de la cultura (Arifio, 1997; Altamirano, 2002) ha es-
tudiado con profusién esta problemadtica seflalando que frente a una
vision cldsica, candnica y selectiva de la cultura hoy en dia se la defi-
ne tanto desde andlisis antropolégicos que enfatizan los aspectos rela-
tivos a las précticas culturales y su rol dentro de cada grupo o colecti-
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vo humano, como desde perspectivas socioldgicas que influidas por el
pensamiento neomarxista han estudiado los aspectos relacionados
con las condiciones y mecanismos de produccién y difusién social de
la misma. En este sentido, los estudios sobre la sociologia de la cultu-
ra han situado a los medios y tecnologias de comunicacién como uno
de sus ejes de atencion preferente ya que sin los mismos no se podria
explicar la fenomenologia cultural de las sociedades modernas. Como
sefiala Arifio (1997, 147): «Cuando queremos analizar la cultura en
sociedades complejas no podemos eludir la importancia de los me-
dios de comunicacién de masas y de una institucién como el merca-
do. En gran medida la informacién y los bienes simbélicos circulan
como mercancias en soportes proporcionados por las modernas tec-
nologias, son producidos y almacenados de forma industrial, distri-
buidos por los media con técnicas de marketing y consumidos por au-
diencias o publicos extensién en contextos y circunstancias muy
heterogéneos».

La existencia de una serie de artefactos, objetos o recursos tecnol6-
gicos que permiten registrar y almacenar la informacién y posterior-
mente recuperarla como son la escritura, la imprenta, el audiovisual o
el ordenador han tenido y tienen una relevancia fundamental no sélo
en el proceso de socializacién cultural de cada individuo, sino en la
configuracién de los rasgos y sefas culturales propias de cada etapa
histérica de la sociedad humana. Los medios y tecnologias de la in-
formacion y comunicacion, es decir, aquellos recursos e instrumentos
que permiten la expresién de nuestras ideas y sentimientos asi como
el intercambio de informacién independientemente del tiempo y del
espacio han sido, y contintan siendo, uno de los principales factores
catalizadores de los cambios culturales y sociales. Sin los mismos di-
ficilmente hubieran ocurrido fenémenos tan relevantes en nuestra ci-
vilizacién occidental como la expansion del protestantismo en el si-
glo xv1, la difusién a lo largo del siglo x1x por Europa y América de las
ideas ilustradas de los revolucionarios franceses, o la globalizacion de
las comunicaciones en el xx por citar algunos de los hechos més co-
nocidos.

A través de las tecnologias de la informacién y comunicacién el ser
humano ha transmitido de generacién en generacién sus pensamien-
tos, valores y conocimientos, las ha podido extender mds alld de su te-
rritorio o espacio fisico, ha unido a quienes estaban lejanos, ..., en de-
finitiva, a través de los medios los seres humanos hemos ido
construyendo el entramado sociocultural de nuestro pasado y de la
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civilizacién actual. El pensador canadiense M. MacLughan fue, qui-
zds, uno de los primeros en poner en evidencia el papel predoniman-
te de los medios y tecnologias de la informacién y comunicacién en
los procesos de constructucién social de la cultura. En su famosa obra
El medio es el mensaje McLuhan mantiene la tesis de que el mensaje
que portan los medios no debe leerse solamente en sus contenidos,
sino en la forma en que cada medio redefine las pautas de interaccién
humana. De ahi que el medio sea el mensaje. De forma similar, D.
Kerckhove (1999), discipulo del ensayista canadiense, ha realizado
una reintepretacion de dichos postulados adaptdndolos a las caracte-
risticas de la nueva cultura digital impulsada por los medios electro-
nicos.

Por otra parte, los estudios interdisciplinares desde el movimiento
CTS (Ciencia, Tecnologia y Sociedad) han puesto en evidencia que los
intereses y significados de los distintos grupos y agentes sociales se
proyectan y moldean el desarrollo tecnolégico. Pero también las tec-
nologias existentes, en un determinado momento histérico, son un
factor relevante que estructura, redefine y configura las relaciones so-
ciales, econémicas y culturales, y, en consecuencia, la direccién del
cambio social. Si no se dan las condiciones sociales propicias ciertos
inventos tecnolégicos no se generalizardn, y viceversa, ciertas tecno-
logias tienen tanto impacto sociocultural que condicionan el futuro
desarrollo de esa sociedad. Como dicen Briggs y Burke (2002):

«Que los cambios en los medios han tenido consecuencias sociales y
culturales importantes es algo que hoy goza de aceptacién general. Lo que
se discute es la naturaleza y alcance de esas consecuencias» (p. 22).

En este sentido, algunos autores han acufiado la expresién de obje-
to cultural para referirse a los medios y tecnologias de la informacién
y comunicacién en cuanto que éstos no son meros instrumentos trans-
misores de informacién y que su papel en los sistemas sociales van
mads alla de ser canales o soportes fisicos teniendo consecuencias tan-
to en el modo de percibir la realidad como en los significados deriva-
dos de la misma. Los medios no son neutros ideolégicamente ni aje-
nos a las representaciones simbélicas y a los juegos de poder que se
dan dentro de las comunidades humanas. En este sentido, los medios
son parte del entramado cultural y comunicativo existente en un pe-
riodo y contexto histérico dado, supeditados a los mecanismos y ten-
siones de poder entre los grupos sociales, y son parte de la escenogra-
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fia e imaginario cultural colectivo. Segtin Giddens* (1990) la importan-
cia de los objetos culturales radica en que introducen mediaciones nue-
vas entre la cultura, el lenguaje y la comunicacién, y desde un punto de
vista funcional aportan lo siguiente: a) suponen un medio perdurable de
transmisién que no es dependiente de un contexto determinado; b) tie-
nen capacidad como medio de almacenamiento de informacién lo que
implica la aceptacién de un proceso de codificacién/decodificacién; y c)
lo anterior exige una tercera caracterisitica: la capacidad para recuperar
la informacién lo que implica para el usuario el dominio de los cédigos
tanto simbdlicos como instrumentales (De Pablos, 1996).

Una aproximacion a la historia social de los medios
y tecnologias de la informacidén y comunicacion

En estos ultimos afios se estd produciendo un notable interés en ana-
lizar las vinculaciones de los medios con relacién al contexto histéri-
co, social y cultural en el que han surgido. Ademas de los ya cldsicos
trabajos de Mumford, (1971) o Lilley (1973), recientemente Willians
(1992), Ong (1995)%, también discipulo de McLuhan, Bosco (1995),
Borderia y otros (1998), Montero y Rueda (2001) entre otros autores,
han intentado reconstruir la historia social de los medios de comuni-
cacion en las que han analizado el papel que han jugado cada tecno-
logia en la configuracién y desarrollo de la cultura humana. En esta li-
nea, recientemente acaba de publicarse en espafiol De Gutemberg a
Internet. Una historia social de la comunicacién (Briggs y Burke,
2002) en el que se ofrece un andlisis del desarrollo de los medios de
comunicacién en los tltimos quinientos afios y cémo éstos han in-
fluido en el desarrollo de las sociedad modernas. Pero es la obra coor-
dinada por Crowley, D. y Heyer (1997) titulada La comunicacién en la
historia: tecnologia, cultura, sociedad uno de los manuales més am-
biciosos y completos en los que sea abordan a través de una seleccién
de textos de muy diversos autores®* la evolucién de la comunicacion

30. Citado por De Pablos (2001).

31. Citado por Adell (2001).

32. Entre los autores de esa obra aparecen U. Eco, Postman, Innis, Ong, McLuhan,
Havelock, Weizenbaum Eisenstein, Darnton, de Kerckhove, Burke, en otros muchos.

o



LA EDUCACION LABERINTO 7/4/05 11:55 P&gj 84

84 m Laeducacion en el laberinto tecnolégico

y de las tecnologias que la acompafnan desde las civilizaciones anti-
guas hasta las tecnologfas informaticas y que, grosso modo, nos ha ser-
vido de referente para el andlisis que desarrollo sobre este particular.

Chen (1992), citado por Sancho (1996/97), realiz6 un anadlisis sobre
la interaccién entre conocimiento, tecnologia y desarrollo social dis-
tinguiendo entre conocimiento ontogenético y exogenético. El prime-
ro se refiere al conocimiento desarrollado por cada individuo como
consecuencia de los procesos de interaccion entre su potencial gené-
tico y el entorno que le rodea. Por el contrario el conocimiento exoge-
nético se define por ser un conocimiento publico, social acumulado
por la humanidad o determinados grupos sociales, que segtn este au-
tor ha pasado, al menos en Occidente, por tres fases clave: la primera,
la creacién de los sistemas de escritura y numeracion; la segunda, la
creacion de la imprenta, y la tercera el desarrollo de las tecnologias de
la informacién y comunicacién. Estos avances tecnolégicos desarro-
llados en los tltimos 5.000 afios no han supuesto una mejora de la ca-
pacidad cognoscitiva y mental de cada individuo (es decir, un progre-
so en la potencialidad ontogenética). Sin embargo si ha transformado
de modo sustancial el conocimiento exogenético de nuestra civiliza-
cién

El conjunto de estos textos pone en evidencia que la historia de la
tecnologia estd intimamente ligada a la historia del ser humano como
sujeto civilizado e inteligente. Sin la misma todavia nos encontraria-
mos en un estadio prehistérico, similar al de los primeros hominidos
de hace varios miles de afios. Por ello, cada tiempo histérico, cada ci-
vilizacién tiene una (o varias) tecnologias idiosincrasicas, hegemdni-
cas para su funcionamiento. Con ello no queremos afirmar que la tec-
nologia determina el modelo de sociedad, sino que el desarrollo
organizativo y social en un tiempo histérico concreto y en un espacio
dado, se apoya en unos tipos de tecnologias mas que sobre otras. Los
estudios sobre la historia de las tecnologias asi lo acredita®®. Existe
una relacién simbiética entre sociedad y tecnologfa, no una interac-
cién determinista (Roe y Marx, 1996).

A continuacién, de forma breve, intentaré ofrecer mi propia sinte-
sis sobre este particular describiendo los medios como objetos cultu-

33. Véase los ya cldsicos trabajos de Mumford, 1971 o de Lilley, 1973 sobre la his-
toria de las tecnologias y su impacto sobre la evolucién de la sociedad. Piénsese lo que
significo el invento del arado para el avance del modelo de sociedad agricola, o la im-
prenta para la consolidacién y expansién de la cultura racionalista europea.
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rales en una perspectiva histérico-evolutiva y que, en mayor o menor
medida, con mayor o menor celeridad, han ido transformando nuestra
civilizacién y nuestro comportamiento cultural tanto en el plano in-
dividual como colectivo.

De los iconos en las piedras a la escritura
manuscrita

El primer gran hito vinculado con la necesidad de expresion del pen-
samiento del ser humano fueron los grabados realizados sobre las pa-
redes de cuevas, en grandes piedras o en huesos de animales por las
primeras poblaciones de homo sapiens hace mds de 20.000 afios. Las
pinturas de animales de Lascaux en Francia, los bisontes de las cuevas
de Altamira en Espaiia, los grabados saharianos de Tassili en el norte
de Africa, ... son algunos de los vestigios més destacados en este inten-
to de dejar huella o reflejo del pensamiento humano en un soporte fi-
sico distinto al de su mente. Los iconos grabados en las piedras (en for-
ma de espirales, laberintos, figuras humanas o de animales) fueron las
primeras manifestaciones no orales de comunicacién. Este fenémeno
nos indica que el homo sapiens necesitaba trascenderse, dejar cons-
tancia y permanencia de sus ideas y emociones. Desconocemos los mo-
tivos y significados de dichos iconos, aunque es probable que tuvieran
connotaciones magicas y/o religiosas. Lo destacable de este hecho es
que por vez primera nuestra especie biolégica alcanza un alto grado
evolutivo de desarrollo intelectual que le permite corporeizar u objeti-
var su pensamiento en un soporte fisico mds alld de su cerebro. Esta
materializacién de las ideas en piedras u otros objetos son la primera
manifestacién perdurable del pensamiento humano.

Sin embargo la madurez expresiva y cultural de la civilizacién hu-
mana no se alcanza hasta la invencién de la escritura. La creacién de
un conjunto de simbolos que combinados bajo ciertas reglas produje-
ran significado fue, quizés, el hito cultural de mayor relevancia hist6-
rica. En este sentido Havelock (1996)** afirma que el paso de la orali-
dad a la escritura marcé un cambio fundamental en el desarrollo del
pensamiento occidental. La escritura, segin este autor, no solo repre-

34. Citado por Gros (2002).
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sent6 una innovacién en el medio de comunicacién empleado, sino
también en la forma de organizar y desarrollar la conciencia humana
ya que sirvié para fijar el conocimiento, las reglas y normas sociales.
Por lo que llega a sugerir que el mayor aporte a la civilizacién no se
deriva tanto de la capacidad creativa de los escritores de los textos
sino de la capacidad de la escritura para almacenar la informacién y
transmitirla de unas generaciones a otras.

Los primeros indicios de la escritura se remontan a 2.000-3.000
afios antes de Cristo. El origen de la escritura se debe a la civilizacién
mesopotdnica desarrollada en la cuenca de los rios Tigris y Eufrates.
Una de las primeras evidencias que conocemos de un grabado escrito
es el cédigo de Hammurabi del segundo milenio anterior a nuestra
era. Sin embargo, los mayores vestigios de la utilizacién de los signos
escritos bajo reglas de combinacién y de intencionalidad comunicati-
va en la Antigiiedad se encuentran en la cultura egipcia. Estos no al-
canzaron el nivel de desarrollo del lenguaje escrito en el sentido mo-
derno del término, sino que utilizaron cédigos expresivos jeroglificos
que mediante iconos organizados bajo cierta sintdxis denotan signifi-
cado. De forma similar las culturas precolombinas (Mayas, Aztecas,
Incas) desarrollaron un tipo de escritura basada en los cédigos jerogli-
ficos.

La creacién de la escritura alfabética llega con los fenicios quienes
establecieron un nimero limitado de signos graficos que, debidamen-
te combinados, permiten nombrar todo lo existente. Sin embargo, el
uso pleno de la escritura al servicio de la cultura y el conocimiento lo
realizard la civilizacién greco-latina. El amplio conocimiento que po-
seemos en la actualidad de la cultura griega y romana ocurre porque
éstos dejaron huella de su pensamiento en obras escritas. Los distin-
tos filésofos y creadores (Homero, Platon, Aristételes, Ovidio, ...) fue-
ron ante todo escritores, es decir, eruditos que utilizaron el texto es-
crito como tecnologia para comunicar sus ideas. Su pensamiento ha
llegado a nuestros dias porque registraron sus ideas en documentos
escritos. El dominio de la tecnologia de la escritura, es decir, de la ca-
pacidad de codificar el pensamiento en un sistema de simbolos tex-
tuales, fue durante muchos siglos una habilidad reservada a una mi-
noria de la poblacion. El aprendizaje de la lectura (decodificacién) y
de la escritura (codificacion) es un proceso dificil, largo y complejo.
Por ello estaba reservado a pequefios grupos fundamentalmente de na-
turaleza religiosa. Ese conocimiento perteneia a la esfera de los miste-
rios de la vida, a los saberes ocultos, a la verdad revelada. Los docu-
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mentos escritos (en sus distintos soportes fisicos: papiros, barro, pa-
pel, pergaminos,...) expresaban un conocimiento prohibido al vulgo,
reservado inicamente a los iniciados que eran, en su mayor parte, sa-
cerdotes, magos o monjes.

En Occidente, a lo largo de la Edad Media, los libros y documentos
escritos estuvieron encerrados en los monasterios cristianos. Escribir
un libro era una ardua tarea de artesania manual. La reproduccién de
un original se hacia manualmente, por lo que existian muy pocas co-
pias de la misma obra. Los monjes eran los artesanos de la escritura.
Se conocian como copistas y esas obras que han perdurado a través
del paso del tiempo las denominamos incunables (Una magnifica y
entretenida forma de aproximarnos a la atmdsfera de misterio de las
bibliotecas monacales del medievo y a las tareas de los copistas es leer
la novela de Umberto Eco titulada «El nombre de la rosa»).

La cultura y el conocimiento en la Edad Media estaba, en conse-
cuencia, inicamente al alcance del clero superior. Estos tenian acceso
a un nimero reducido de obras ya que la tecnologia de la escritura no
permitia tiradas de un nimero importante de ejemplares. Cuando un
erudito tenia interés en consultar cierto libro tenfa que desplazarse fi-
sicamente a la Biblioteca del monasterio correspondiente. Muy pocos
lo hacfan ya que representaba un enorme gasto de tiempo, energia y
dinero. La circulacién de las ideas y de los libros era muy poco fluida
y ocurria inicamente en los sectores eclesidsticos cultos. Los siervos,
labradores, criados, guerreros, el clero bajo no sabfan leer ni escribir
ni sentian la necesidad de hacerlo. Era pura cultura oral. Los libros se
lefan en voz alta, en publico, no con la intencionalidad de que fueran
comprendidos, sino para que el vulgo oyera la palabra de Dios. Esta al
ser ininteligible, ya que estaba escrita en latin, posefa un halo de mis-
terio.

Los libros impresos y la expansién
del conocimiento

A finales del siglo xv se dieron las condiciones necesarias para que un
determinado invento tenga el desarrollo e impacto sociocultural que
no hubiera logrado en una época anterior. La imprenta, es decir, la po-
sibilidad de reproducir mecdnicamente el mismo texto en un niimero
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casi ilimitado de ejemplares y en consecuencia de difundirlo a gran
escala entre muchas personas, encontr6 su caldo de cultivo en la Eu-
ropa Central de esa época. La pequeiia burguesia de comerciantes y ar-
tesanos reclamaba un nuevo espacio de poder alternativo al de los se-
fiores feudales, exigia normas y leyes claras que fueran respetadas por
todos (incluidos los nobles). Por otra parte, Lutero rompi6 con la es-
tructura de la iglesia oficial de Roma y su doctrina requeria un culto
basado en la lectura de las Sagradas Escrituras por parte de cada indi-
viduo. Asimismo, los textos dejaron de escribirse en latin para ser es-
critos en cada lengua nacional.

El renacimiento desarroll6 las bases de la que puede denominarse
como «cultura impresa», es decir, de la cultura basada en la lectura
individual de un texto reproducido en caracteres impresos con la in-
tencionalidad de comprender sus mensajes. Esta tecnologia implanté
un determinado modo de organizar la informacién y el conocimiento
tanto en su almacenamiento como en su decodificacién por parte de
los lectores. Un modelo de organizacién lineal basado en la utiliza-
cién de los simbolos del alfabeto escrito. Este canon de la cultura ha
estado vigente hasta el siglo xx. La imprenta represent6 una tecnolo-
gia que ayudo a enterrrar el oscurantismo cultural del feudalismo y a
democartizar el conocimiento. A lo largo de los siglos xv1, Xvil y XvIl
los libros fueron un producto cultural que circularon por toda Europa
distribuyendo las ideas liberales y progresistas. Estas obras, a diferen-
cia de los libros manuscritos, podian ser reproducidos en tiradas de
varios cientos de ejemplares, podian ser leidos en la intimidad del ho-
gar, y podian transportarse fadcilmente de un lugar a otro.

Por otra parte, la imprenta gener6 la aparicién de los conceptos de
autor y publico lector de la obra. El hecho de que la edicién impresa
registre en todos y cada uno de los ejemplares publicados el nombre
del autor del texto supuso el salto del anonimato de la cultura oral a la
legitimacién y dignificacién del creador de la obra como un acto inte-
lectual de primer orden. Paralelamente, en consecuencia, surgié un
nuevo espacio, a modo de reverso, de la cultura impresa: el represen-
tado por el publico que con el paso del tiempo irfa cobrando mayor re-
levancia en cuanto objeto de influencia de las ideas de los autores,
creadores o propietarios de los medios. Como dicen Esteban, Torres y
Ruiz (2002): «Asi se pasa de la audiencia oral al piblico lector, culmi-
nando con la aparicién de la prensa diaria en una esfera de espacio
publico de opinién y debate que ha tenido una considerable impor-
tancia en la formacién de las sociedades abiertas» (p. 23)
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Desde la Ilustracién el canon cultural occidental ha sido el texto es-
crito en una obra impresa. El invento a finales del siglo xv de la im-
prenta junto con el afdin democratizador de los enciclopedistas impul-
saron un modelo de escolaridad basado en el aprendizaje a través de los
textos escolares. Estos no sélo condensaban y sintetizaban el saber o co-
nocimientos culturales minimos que la infancia y juventud debieran
aprender en matemadticas, historia, geografia, biologia, ..., sino que tam-
bién transmitfan a la infancia y juventud los valores e ideas propios de
la identidad nacional. Por ello, uno de los efectos socioculturales més
destacables de la tecnologia impresa fue la necesidad de organizar los
procesos educativos alrededor del libro (McClintock, 1994). La escola-
ridad, es decir, la educacion institucionalizada dirigida a toda la pobla-
cidn, es un fenémeno histérico relativamente reciente que aparece en
Europa, en plena revolucién industrial, a mediados del siglo xix. Era im-
portante, en aquel momento, alfabetizar a la mano de obra trabajadora y
transmitir a toda la poblacién una serie de elementos culturales comu-
nes que sirvieran como sefias de identidad nacionales. Para lograr tales
fines pedagdgicos era imprescindible el desarrollar una habilidad ins-
trumental de primer orden: saber leer y escribir, es decir, conocer y do-
minar los cédigos del lenguaje textual. El acceso al conocimiento y a la
cultura exigian estas habilidades. La institucién escolar y libros de tex-
to cumplieron a la perfeccién esta tarea. Esta es una importante idea que
abordaremos en el capitulo correspondiente.

La cultura audiovisual como placer de los sentidos

El final del siglo xix y el comienzo del xxX fue una época fecunda de
descubrimientos y creaciones tecnoldgicas: el telégrafo, la radio, la fo-
tografia, el fonégrafo, la cinematografia, ... Por vez primera en la his-
toria el ser humano era capaz de manipular los 4tomos de la energia
para transformarlos en datos con significado. De este modo la infor-
macién pudo independizarse del soporte fisico o material que la ve-
hiculizaba (es decir, del papel, del papiro, del barro, de la piedra). Por
una parte se inventaron los medios basados en la transmisién y mani-
pulacién de ondas como la radio, el teléfono, o la televisién. Por otra
parte se crearon nuevos soportes fisicos que se basan en la transfor-
macién de la materia mediante procesos quimicos como las peliculas,
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las placas fotograficas o las cintas magnéticas.Estos avances en el
hardware tecnolégico implicaron nuevas formas de representacion de
la informacién que podian imitar o asemejarse de forma fiel a la reali-
dad utilizando el sonido y la imagen. La innovacién cultural que re-
presentaron estas tecnologias consistié en que la informacién no se
codificaba en simbolos de naturaleza abstracta, como es la escritura,
sino mediante signos similares a los que perciben nuestros sentidos
en la realidad. La fotografia permitia captar un instante o escena de la
realidad con mayor grado de realismo o isomorfismo que la pintura.
Las grabaciones discogréficas reproducian con una fidelidad desco-
nocida cualquier sonido. El telégrafo, el teléfono y sobre todo la radio
permitian que ese sonido fuera enviado y recibido a distancia.

Sin embargo, el medio que desde un punto de vista sociocultural
tendrd un impacto cuasirevolucionario sobre nuestra civilizacién serd
el lenguaje audiovisual primeramente manifestado en las salas cinema-
tograficas y aflos después en la intimidad del hogar a través de la televi-
sién y el video. La imagen en movimiento acompaifiada con el sonido
representa una forma de expresién cultural y de comunicacién absolu-
tamente nueva y radicalmente distinta de la comunicacién escrita. E1
lenguaje audiovisual, a diferencia del alfabético no requiere un apren-
dizaje previo y extenso por parte de cada sujeto ya que no utiliza cédi-
gos abstractos, sino representaciones figurativas. Hasta tal punto se
produce un isomorfismo entre cédigo y referente, entre imagen y obje-
to, que nuestros sentidos nos llevan a confundir lo representado me-
diante imdgenes y sonidos con la realidad. El lenguaje audiovisual es
un lenguaje total, es una expresion global que aglutina a la mayor parte
de nuestros sentidos. Como decia el director de cine soviético Eisens-
tein, la imagen lo primero que provoca es una sensacién y posterior-
mente una idea. La escritura, por el contrario, exige primariamente un
esfuerzo cognitivo de decodificacién de los simbolos abstractos para en-
contrar significado, y después provocara o no emociones.

Todo ello condujo a la aparicién de nuevos fenémenos sociocultura-
les que aunque se venian gestando con anterioridad no se manifestaron
con rotundidad hasta la aparicién de los medios de naturaleza audiovi-
sual: la cultura de masas y el consiguiente proceso de control politico y
mercantilizacién de la informacion. La cultura de masas indica que la
misma obra o producto cultural es consumido por un ndmero muy re-
levante de sujetos, una masa social. Esto significa que frente a produc-
tos culturales a los que accedian una elite o minoria bien musicales, pic-
téricos o literarios los medios audiovisuales permitieron difundir y
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hacer accesibles a gran escala cualquier tipo de informacién u obra que
pudiera ser codificada en soporte sonoro y visual. Ello provocé que el
objeto o producto en formato audiovisual fuera elaborado como otro
cualquier producto comercial, es decir, que entre el autor de la obra y el
publico existe una red intermedia que genera industrialmente el pro-
ducto y lo comercializa del mismo modo que cualquier otro bien mate-
rial. Por ello la aparicién de las industrias culturales fueron paralelas al
desarrollo de las tecnologfas audiovisuales. La cinematografia es el
ejemplo mds claro de este proceso. Su importante desarrollo en las pri-
meras décadas del siglo xx fue posible porque paralelamente fue confi-
gurdndose una industria que financiaba la creacion de las obras audio-
visuales y luegos las distribuia para el consumo del publico.

El relevante papel de los medios audiovisuales en la configuracién y
desarrollo de la sociedad de masas no sé6lo estuvo marcado por el interés
comercial de la industria. Los gobiernos y partidos politicos enseguida
detectaron que estos medios eran un poderoso instrumento para la pro-
paganda e influencia ideoldgica sobre la poblacion por lo que éstos fue-
ron sometidos al control politico e ideoldgico. Los regimenes dictatoria-
les europeos de los afios treinta y cuarenta fueron prédigos en el uso de
los medios audiovisuales como instrumentos de propaganda, bien para
sus propios fines, bien para censurar las informaciones de otros sectores
y partidos antagénicos. Aunque en las sociedades democréticas actuales
la censura gubernamental no estd permitida, si existen, de una forma
mads o menos encubierta, mecanismos sutiles de control politico de la in-
formacioén transmitida por estos medios, sobre todo en la television. Por
otra parte, los medios audiovisuales trajeron la instantaneidad y la si-
multaneidad, es decir, la comunicacién en tiempo casi real entre el emi-
sor y el receptor, entre el acontecimiento y la noticia. Hasta la aparicién
del telégrafo, el teléfono o la radio el tiempo y el espacio eran dos varia-
bles que condicionaban la comunicacién en el sentido de que estableci-
an una barrera dificilmente superable para la eficacia comunicativa de
ésta. Laradio, en primer lugar, la televisién después, y ahora Internet nos
permiten asistir como espectadores a acontecimientos que estdn suce-
diendo en un espacio lejano y compartir esa «visién» de forma simulté-
nea con otros miles o millones de personas®.

35. Piénsese en las cifras de millones de espectadores que a nivel mundial y si-
multdneamente congrega la inauguracién o clausura de acontecimientos deportivos
como son unas Olimpiadas o un Mundial de Fitbol las cuales son transmitidas por te-
levisién en tiempo real.
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El uso e impacto pedagdgico de los medios audiovisuales en los
procesos educativos, hasta la fecha, ha sido menor de lo que cabria
esperar. Los costes econémicos de estos medios, la dificultad de pro-
ducir y elaborar materiales audiovisuales por parte de los docentes y
alumnos, la falta de formacién adecuada por parte del profesorado,
junto con diversos tipos de resistencias ante la presencia de la cultura
audiovisual en las escuelas no han facilitado que los medios audiovi-
suales sean algo habitual en las aulas. Ello estd provocando desajustes
culturales entre las experiencias audiovisuales, cada vez mayores, que
los nifios y jévenes obtienen en su vida cotidiana, y las formas y re-
cursos didécticos utilizados en las escuelas que en su mayoria son de
naturaleza impresa.

Las maquinas digitales que procesan informacion

El siglo xx, ademds de ser la centuria de la cultura audiovisual, ha
sido el comienzo de la era digital. A mediados de siglo se construye-
ron las primeras grandes médquinas procesadoras de informacién co-
dificada en un sistema binario de datos. La creacién del ENIAC en
1946 es considerado como el hito que abrié la evolucién tecnoldgica
de la informdtica. Era una médquina enorme (ocupaba casi 1.500 m?)
que funcionaba con valvulas de vacio. El desarrollo del transistor en
los afios 50 permiti6 reducir el tamafio y velocidad de estas mdquinas.
Sin embargo hasta la aparicién de los circuitos integrados en los afios
sesenta, que permitieron la miniaturizacién de los componentes elec-
trénicos realmente no se logré disponer de maquinas que pudieran ser
etiquetadas como computadoras ttiles. Los chips actuales de silicio
han transformado a las computadoras en unos objetos pequefios, po-
derosos y populares que han penetrado no sélo en las grandes institu-
ciones y organizaciones, sino también en los hogares.

En la bibliografia dedicada a esta tematica suelen identificarse cin-
co periodos o fases de evolucién de la informatica®*. Cada fase es nom-
brada como «generacién de ordenadores» en cuanto que cada una de
las mismas es fruto de un importante avance o innovacién tecnolégi-

36. La descripcién que realizo de la evolucién de las generaciones de ordenadores
estd tomada de http://www.monografias.com/trabajos/histocomp/histocomp.shtml.
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ca respecto a la anterior. Por ello hasta la fecha actual se identifican
cinco generaciones de desarrollos tecnolégicos estando abierto este
proceso. Cada generacién también coincide, con mayor o menor pre-
cisién, con el periodo de una década por lo que pudiéramos indicar
que cada diez aflos acontece una innovacién tecnolégica que altera de
modo sustantivo el panorama de la informatica.

La primera generacién de ordenadores se la suele situar cronolégi-
camente entre mediados de los afios cuarenta del siglo xx y finales de
los afios cincuenta. El primer ordanador o maquina que funcionaba
con autonomia y que realizaba operaciones matematicas sin errores
fue el ya citado ENAIC (Electronic Numerical Integrator And Calcula-
tor) creada en la Universidad de Pensylvania por J.P. Ecker y J.
Mauchly. Pesaba cerca de 30 toneladas y tuvo un coste cercano al
1.000.000 $ de aquella época.. En este primer periodo informatico se
necesrio recordar las aportaciones de J. von Neuman que incorpora el
concepto de software como un programa que organiza y secuencia las
ordenes y tareas que tiene que ejecutar un ordenador. Es la etapa de
las empresas iniciales del mundo informético, Remington Road (UNI-
VAC) e IBM, que no venden sino que alquilan los ordenadores, tales
son los elevados costes que comportan. Es la generacién de las vélvu-
las de vacio, con un soporte de programas muy rudimentarios escritos
en cédigo maquina. Al principio de la década de 1950 solamente exis-
ten 15 ordenadores en el mundo, en 1955 son 2000 y a finales de la dé-
cada alcanzan la cifra de 9.000. Habia comenzado la era informatica.

Segunda generacion: la invencién del transistor en 1958 por W.
Shockley provocara la ruptura evolutiva con primera generacién de
ordenadores fabricdndose a principios de 1960 los primeros ordena-
dores transistorizados lo que trae consigo la reduccién del tamaiio
de los mismos y el aumento de su capacidad operacional. En esta ge-
neracion, que cubre de 1960 a 1964, ademds de la sustitucién de las
vélvulas de vacio por transistores, tiene lugar la ampliacién de las
memorias internas, la generalizacién del concepto de arquitectura
modificable, se usan periféricos de gran masa de memoria como los
tambores y discos magnéticos y se reduce el tamafio de los ordena-
dores. Aparecen los lenguajes ensambladores que traducen las ins-
trucciones del c6digo médquina, llegando a generar ya lenguajes de
alto nivel como FORTRAN, COBOL y ALGOL. Esta segunda genera-
ci6én de ordenadores es potenciada principalmente desde las gran-
des empresas financieras y banco consoliddndose IBM como la em-
presa lider fabricante de este tipo de médquinas. Al final de la década
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de los sesenta se calcula que ya existen 70.000 ordenadores distri-
buidos por el mundo.

Tercera generacion: abarca aproximadamente la década 1969-1979
y se conoce como la etapa de los microordenadores por su reducido
tamafio y por aumento de la velocidad de cédlculo, provocado por la
aparicion de los microprocesadores basados en circuitos integrados.
Se avanza mucho en software, desarrollando mas lenguajes de alto ni-
vel (PL1, BASIC, RPG, APL) y sistemas operativos. Se inicia la progra-
macién estructurada, se construyen potentes compiladores e intérpre-
tes, se generaliza el uso en las empresas de paquetes de software,
bibliotecas de programas y bases de datos; aparecen las técnicas de
tiempo compartido y la multiprogramacién. Se generalizan los perifé-
ricos en la arquitectura de los ordenadores, dotando a los sistemas in-
formadticos de una gran modularidad; se hace uso del teleproceso, de
discos flexibles y de lectoras épticas. En este momento es cuando se
estructura el mercado de ordenadores constituyéndose las compaiias
que llegan hasta nuestros dias: IBM, Control Data, Nixdorf, Philips,
ICL, Bull, Bourroughs (hoy Unisys), NCR, Siemens, Fujitsu, etc. Al fi-
nal de la década se calcula que existen 350.000 ordenadores en el
mundo.

Cuarta generacion: Abarca la década de los afios ochenta y es el pe-
riodo de popularizacién de la informética en el que ordenador empe-
z6 a ser considerado un aparato habitual en los hogares. Esto ocurre
gracias a que en Silicon Valley, INTEL Corporation produce el primer
microprocesador, es decir, un «chip», una pieza inica de tamafio muy
reducido que contiene miles de componentes electrénicos y que pue-
den realizar cualquier tarea légica constituyéndose en la unidad cen-
tral de proceso de un ordenador; inmediatamente después salen al
mercado los microprocesadores Z-80, 6800 de Motorola y otros. La in-
formatica, en consecuencia, abarata enormemente sus precios siendo
asequible al consumidor. A mediados de los afios setenta Stephen
Wozniak y Steven Jobs, de 25 y 20 afios respectivamente, fundaban
Apple Computers Company. Estos fabricaron un ordenador del que
vendieron unas 175 unidades a unos 500 $ cada una, a pesar de que
era un aparato de muy dificil uso pues no tenia teclado ni terminales.
En 1977 lanzaron el modelo Apple II que constituyé un rotundo éxi-
to; a finales de 1983 alcanzaron un volumen de ventas de mil millones
de ddlares. En 1981, IBM lanzaba con mucho retraso y mucha cautela,
un ordenador personal, el PC (Personal Computer), del cual ese afio
vendieron ya 35 000 unidades y en 1983, 800.000, situandose en el
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primer lugar de las ventas de microordenadores para empresa. Al mis-
mo tiempo que se producia este gran desarrollo de los PC’s, se pro-
fundizaba en la investigacién de los grandes ordenadores y de los su-
perordenadores, como el CRAY-1, disefiado por Seymour R. Cray, que
tiene una memoria interna superior a los 8 megabytes y realiza
200.106 operaciones por segundo; el CRAY llega a manejar en amplia-
ciones de memoria hasta 20 gigabytes. Otros superordenadores son el
FALCOM, japonés y el Numerical Aerodinamic Simulation Facility.
Lo relevante de este periodo es que la informadtica deja de ser una ac-
tividad de mimorias, de grupos de investigacién o de grandes empre-
sas para convertirse en herramientas faciles de usar, amigables en su
interface y que se constituyen en un elemento de la vida cotidiana de
las personas similar a cualquier otro electrédoméstico. Son lo que se
denominan mdaquinas de propdsito general en cuanto sirven para es-
cibir una carta, jugar, llevar la contabilidad o resolver un complejo
problema matematico.

Quinta generacién: Durante la década de los noventa se produjo un
nuevo salto cualitativo en el funcionamiento, utilidad y desarrollo de
la informaética: la aparicién y expansién de las redes telematicas y de
telecomunicaciones cuya maxima expresion es Internet. Aunque ésta
red de redes mundial empez6 a gestarse a finales de los afios sesenta
en EEUU con el proyecto de origen militar denominado ARPANET, no
fue hasta mediados de los afios noventa cuando se produjo su explo-
sién a nivel internacional sobre todo por la aparicién del WWW como
sistema de enlace y navegacion de unos documentos a otros. Por otra
parte, este periodo se ha caracterizado por la aparicién de las interfa-
ce gréficas que permiten las formas de representacién multimedia fa-
cilitando el uso y atractivo hacia la informética a cualquier usuario de
todas las edades. Otro &mbito de expansién han sido las telecomuni-
caciones que tienen su proyeccion sobre la telefonfa mévil o la televi-
sién por satélite. En definitiva, la principal caracteristica de los or-
dendares de quinta generacién son la capacidad de interconexién de
las mdquinas y su movilidad, ademads de su reduccién de tamaiio e in-
cremento de potencia de procesamiento

La digitalizacién de la informacién basada en la utilizacién de tec-
nologia informadtica es la gran revolucién cultural del presente. El uso
generalizado de las llamadas nuevas tecnologias de la comunicacién
e informacién (computadoras, equipos multimedia de CD-ROM, redes
locales, Internet, televisién digital ...) en las transacciones econémicas
y comerciales, en el ocio y el tiempo libre, en la gestién interna de em-
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presas e instituciones, en las actividades profesionales, ..., es un he-
cho evidente e imparable. Castells (1997, p. 56 y ss.) al respecto re-
pecto, es explicito:

«Las nuevas tecnologias de la informacién no son simples herramien-
tas para ser aplicadas, sino que son procesos para ser desarrollados... Exis-
te un rasgo adicional que caracteriza a la revolucion de la tecnologia de la
informacién comparada con sus precedentes histéricas. Las revoluciones
tecnolégicas se dieron en un drea geografica relativamente limitada, vi-
viendo a menudo en un espacio y tiempo aislados con respecto a otras re-
giones del planeta... En contraste, las nuevsa tecnologias de la informacién
se han expandido por todo el mundo a la velocidad del reldmpago en me-
nos de dos décadas, entre mediados de los 70 y mediados de los 90, de-
plegando una légica que yo propongo como caracteristica de esta revolu-
cidén tecnolégica: la aplicacién inmediata para su propio desarrollo de las
tecnologias que genera, concectando al mundo a través de tecnologia de la
informacién».

Estas tecnologias presentan una serie de rasgos que las diferencian
netamente de las tradicionales (libros, fichas, enciclopedias, videos,
...) ya que: a) permiten el acceso a una gran cantidad de informacién
sobre un mismo tépico o tema evitando su dispersién en distintos
medios y en diferentes lugares. De este modo, cualquier usuario ac-
cede a la informacion que necesita sin necesidad de desplazarse fisi-
camente ni invertir gran cantidad de tiempo en buscarla; b) la infor-
macion se representa de forma multimediada, en el sentido de que
integran las modalidades simbdlicas de los distintos lenguajes de co-
municacién: textos, imédgenes, sonido, gréficos. Ello redunda en
el aumento de la motivacién de los usuarios ya que este formato de
presentacién de la informacién suele ser méds atractivo y facilita la
comprensién de los mensajes; ¢) el formato de organizacién y mani-
pulacion de la informacién es hipertextual. Frente a las formas tradi-
cionales de acceso a la informacién que son secuenciales (p.e. la vi-
sualizacién de una pelicula, o la lectura de un libro) las llamadas
tecnologias digitales almacenan la informacién de modo tal que no
existe una tnica secuencia de acceso a la misma, sino que las distin-
tas unidades o segmentos de informacion estdn interlazados a través
de nodos similares a una red.

;A donde nos conducird el futuro?. Nadie lo sabe, pero es probable
que el desarrollo tecnolégico iniciado con la informética y la digitali-
zacion de la informacién altere de forma revolucionaria las formas y
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experiencias culturales de la especie humana. Se anuncia, para den-
tro de algunos afios, la llegada de ordenadores cudnticos que superan
la velocidad de la luz, de robots especializados, de mdquinas de reali-
dad virtual, de chips basados en moléculas, ... ;Ha llegado el tiempo
en que los humanos perdamos el monopolio de la inteligencia y ten-
gamos que compartirlo con las méquinas?’

37. Hace ya veinte afios, Jastrow (1985) senalaba que probablemente la era de la in-
teligencia basada exclusivamente en la quimica del carbono y en las neuronas estaba
llegando a su final en este planeta, y que la inteligencia se desarrollaria en otros sopor-
tes distintos e independientes del cerebro animal.
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4. Medios de comunicacién, cultura
de masas, y audiencias

Tradicionalmente los mass media o medios de comunicacién social han
sido caracterizados como recursos o medios transmisores de informa-
cion. Ciertamente lo son, pero para comprender su poderosa capacidad
de influencia cultural, ideolégica y educativa es necesario analizarlos
como tecnologias de la comunicacién que afectan a la organizacién so-
cial y al modo de vida caracteristico de las sociedades industriales avan-
zadas. En estos momentos las disciplinas académicas dedicadas a la co-
municacién y la cultura han focalizado su atencién sobre el papel de los
medios y tecnologias en la configuracién y construccién social de la cul-
tura. Desde hace afios se vienen publicando un numeroso conjunto de
trabajos que han teorizado sobre los fen6menos, mecanismos y procesos
vinculados con los medios de comunicacién en las sociedades contem-
porédneas. Los trabajos de De Moragas (1986); McQuail (1991); Wolf
(1994); Arifio (1997); Mattelart y Mattelart (1997); Thompon (1998); De
Fleur y Ball-Rokearch (2000); Wolton (2000a); Mattelart (2002); Castells
(2003) son una muestra de la vitalidad —y variedad— de este tipo de
andlisis de lo que recientemente se estd publicando en lengua espaiiola.

Sin embargo, el panorama teérico sobre esta temdtica es muy vario-
pinto y dista de estar suficientemente ordenado y sistematizado. Existe
una gran variabilidad de corrientes, planteamientos, modelos y teorias
sobre la cultura, la comunicacién y la sociedad contempordnea. En
unos casos los andlisis ponen el acento en la dimensién informacional
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de la comunicacion social (bien estableciendo cémo producir mensajes
que llegen de forma eficaz al ptblico, bien cuantificando los efectos
que sobre la audiencia tienen ciertos tipos de productos medidaticos).
En otros casos las teorizaciones han tendido a destacar el concepto de
cultura de masas y, en consecuencia, han estudiado el papel que juegan
las industrias de los medios como productoras de cultura, los mecanis-
mos de difusién y distribucién de dichos productos, y del anélisis de la
calidad de los mismos. En este sentido, los medios de comunicacién de
masas aparecen como maquinarias de poder en cuanto tendrian la ca-
pacidad de manipular y controlar las conciencias de los ciudadanos.
Msds recientemente el interés descansa sobre las condiciones de recep-
cion de los mensajes y productos culturales que ofertan los medios pre-
ocupédndose por el andlisis de la reconstruccién de los significados que
realizan las audiencias. Los estudios culturales sobre la comunicacién
son la manifestacién més genuina de esta preocupacion.

A continuacion, en las paginas que siguen intentaré brevemente ex-
plicar con mayor detalle estas posiciones o perspectivas sobre la teori-
zacion en torno al papel de los medios y tecnologfas en los procesos co-
municativos sociales partiendo del supuesto, como hasta ahora he
realizado, de que los medios son parte del escenario piblico que cons-
tituye el entramado simbdlico de nuestra sociedad y que estdan someti-
dos a las tensiones de los juegos de poder econémico y politico. A pesar
de la existencia de numerosas obras que proporcionan distintas funda-
mentos tedricos sobre esta temética y que ofrecen diversas propuestas
clasificatorias de modelos y corrientes® no he optado por seguir ningu-
na de ellas en particular, sino ofrecer mi propia sintesis. Para ello he
identificado tres grandes corrientes de pensamiento sobre los medios y
la comunicacién social que se diferenciaria fundamentalmente por el
objeto central de su andlisis: en el primer caso, seria la informacion; en
el segundo, la cultura de masas, y en el tercero las audiencias. Cada una
de estas perspectivas se apoya, en mayor o menor grado, en distintas
disciplinas académicas. Por ejemplo, la corriente informacional-ciber-
nética tendria su referente en la teoria sistémica y en el funcionalismo.
La teoria de la cultura de masas apoyaria sus aportaciones fundamen-

38. Ademas de las obras anteriormente citadas se pueden encontrar en espanol dis-
tintos trabajos que han abordado la clasificacién y descripcién de las distintas teoria y
modelos de comunicacién social. Entre ellos se consultar los textos de Rodrigo Alsina
(1989) en el que nos ofrece un listado amplio de modelos de comunicacién o el libro de
Lucas y otros (1999) que a modo de manual de la sociologia de la comunicacién descri-
be distintas teorias sobre este particular.
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talmente desde la sociologia de la comunicacién. Y finalmente el estu-
dio de las audiencias perteneceria a los denominados estudios cultura-
les que son una amalgama de teorias procedentes de la antropologia, la
semidtica, el feminisno, y la teoria critica. Ciertamente unas corrientes
o perspectivas no son espacios estancos y aislados, sino todo lo contra-
rio. Como repetidamente he indicado las ciencias sociales estdn vivien-
do un periodo caracterizado por la integracién y bisqueda de teoriza-
ciones mds globales e inclusivas. Por ello, muchos autores no podrian
ser clasificados en una u otra corriente ya que su obra aglutina ideas,
conceptos o métodos de andlisis de diversa procedencia teérica. En-
tiéndase lo que sigue como una forma sintética de ordenar y clasificar
puntos de vista diversos, pero no necesariamente incompatibles, sobre
el papel de los medios y tecnologfas en los procesos de comunicacién y
construccidn social de la cultura contemporénea.

Los medios como canal de informacioén.
La perspectiva cibernético-informacional

Una de las perspectivas teéricas que han influido notablemente los es-
tudios e investigaciones sobre la comunicacién, sobre todo en la pri-
mera mitad del siglo XX, es lo que Marin (2002) denomina como enfo-
que cibernético consistente en el andlisis estructural de los procesos
que regulan la comunicacién. La comunicacién, desde esta perspecti-
va, se concibe fundamentalmente como un proceso de intercambio de
informacion entre sistemas dindmicos. El modelo mateméatico de
Shannon y Weaver es el referente mds conocido de este enfoque y que
responde mds a un modelo informacional que propiamente a una teo-
ria de la comunicacion social. Su esquema bdsico es profusamente
conocido y que reproduzco a continuacion:

EMISOR p—> CANAL —> | RECEPTOR

—

MENSAJE

Modelo de comunicacién de Shannon y Weaver
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La preocupacion de esta teoria estriba en lograr que la mayor can-
tidad de informacién elaborada por un sujeto o emisor llegue a su des-
tino sin la menor distorsién o ruido posible por lo que el esfuerzo se
centra en los procesos de codificacion y decodificacién de los mensa-
jes. «La informacién no supone el significado de algo, sino la probabi-
lidad de obtener un resultado envre varios posibles... La comunica-
cién constituye algo perfectamente medible, cuantificable y que estd
sujeto a un cdlculo de probabilidades» (Marin, 2002, p. 111). En este
proceso de codificacién el emisor partiendo del lenguaje o de un sis-
tema de convenciones debe combinar los elementos de la informacién
de forma tal de que exista el mayor grado de probabilidad de que el
mensaje sea adecuadamente decoficado por el receptor. Cuando esto
no ocurre se debe al ruido entendido como todo lo que interfiere en la
recepcién del mensaje o lo que impide una adecuada decodificacién
del mismo. Otro concepto relevante en este modelo es el feed-back o
retroalimentacién que es el mecanismo de que dispone el emisor para
controlar el grado de recepcién de su mensaje o de reaccién del re-
ceptor ante el mismo. El feed-back es lo que otorga dinamismo y bidi-
reccionalidad a este modelo.

El modelo, con sus légicas variantes y reformulaciones, ha influi-
do notablemente los estudios sobre los medios de comunicacién sobre
todo realizados en el contexto norteamericano. En este sentido, esta
teorfa informacional comparte muchos de los supuestos del asocia-
cionismo conductista de la psicologia del aprendizaje humano desa-
rrollada por Watson y Skinner ya que los medios aparecen como un
soporte o canal de presentacién y difusion de los estimulos desde el
sujeto emisor al receptor. La eficacia comunicativa, tal como se acaba
de seiialar, es el objetivo fundamental del modelo, por lo que gran par-
te del interés investigador descansé en cémo producir mensajes/esti-
mulos informativos de llegaran a las audiencias sin ruidos ni distor-
siones y tuvieran los impactos deseados. Esta influencia de la teoria
conductista llevé a formular la comunicacién como una respuesta dis-
criminativa que realiza un organismo ante un estimulo confundien-
dose, en consecuencia —que requiere intercambio y adaptacién co-
municativa entre dos sujetos—, con interaccién entendida como la
influencia ejercida por un organismo sobre otro del cual se esperan
determinadas reacciones conductuales.Este planteamiento, ademads
de atraer la atencién de publicistas y otros profesionales del periodis-
mo, tuvo gran impacto en la investigacién educativa con medios como
comentaré en proximas paginas.
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Por otra parte, al conceptuar los medios como meros soportes o ca-
nales transmisores de mensajes, se persiguid averiguar cuél o cuéles de
los medios de comunicacién —bien la radio, bien la televisidon, bien los
audiovisuales— eran mads eficaces que otros para la transmisién de
cierto tipo de contenidos. El deseo de cuantificacién y medicién del
flujo informacional, del control de variables estructurales intervinien-
tes en los procesos de aprendizaje con medios, del efecto de éstos so-
bre los individuos, de la modelizacién matematica y de la utilizacién
de situaciones experimentales dio apariencia y credibilidad «cientifi-
ca» a este tipo de investigaciones. Es lo que Scharmm denominé estu-
dios comparativos entre medios y que poco aportaron a nuestro cono-
cimiento del papel y relevancia que éstos tienen en las sociedades
occidentales.

A este planteamiento se le ha criticado no tener en cuenta los pro-
cesos simbdlicos y significados que realizan los participantes de
modo que distintos tipos de c6digos bien en la parte emisora bien re-
ceptora provocard alteracién en la interpretacién de los mensajes.
También se le ha cuestionado la descontextualizacién de la comuni-
cacién, es decir, no tener en cuenta ni los contextos de produccién de
los mensajes, ni de la recepcién de los mismos. A su vez, se le ha cri-
ticado la simplificacién provocada por la esquematizacién y modeli-
zacion de la complejidad de los procesos comunicativos obviando las
dimensiones sociales, politicas e ideoldgicas implicadas en la comu-
nicacién social.

Los medios y la cultura de masas. La sociologia
de la comunicacion

La segunda perspectiva que ha abordado el estudio de la comunicacién
social es la denominada sociologia de la comunicacién de masas y ha
sido predominante a lo largo del siglo xx existiendo dentro de la mis-
ma distintas corrientes que han evolucionado desde planteamientos
mecanicistas de los efectos de los medios hasta andlisis semiéticos de
los mismos. Esta perspectiva surgié como consecuencia de la aparicion
e impacto de los medios de comunicacién de masas (cine, radio, pren-
sa) en las primeras décadas del siglo xx sobre la poblacién de las so-
ciedades industriales. Surge de forma paralela y vinculada con el con-
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cepto de sociedad de masas y el de cultura popular. Para muchos auto-
res, sobre todo los de la primera época, el concepto de cultura o comu-
nicacién de masas es peyorativo y se refiere a la degradacién de la ca-
lidad humanista de la cultura clasica o canénica ya que se convierte en
un mero producto de consumo y de ocio para grandes capas de la po-
blacién obrera, y en muchos casos, analfabeta. Arifio (1997) al respec-
to indica que bdsicamente el andlisis sociol6gico de la cultura de ma-
sas se ha abordado en una doble dimensién: de un lado los partidarios
de una cultura humanista al viejo estilo, que, de izquierdas o derechas,
han visto en las formas culturales modernas, como es el cine, la publi-
cidad o la television, una expresion de degradacion de la cultura, una
degeneracidn de la creacion artistica y una supeditacion de la obra cul-
tural al entramado industrial. Por otroa lado, existen corrientes que
han reivindicado el cardcter activo y la autonomfia relativa de las au-
diencias y la creatividad de la cultura popular.

El andlisis de los fenémenos culturales de masas y del papel de los
medios en los mismos comenzé con los trabajos de la Escuela de
Frankfurt en los que pusieron de manifiesto que la cultura estaba sien-
do cosificada y, en consecuencia, respondia a un entramado producti-
vo industrial. Este concepto, las industriales culturales, fue aportado
por Adorno y Horkheimer indicando que la creacién esta supeditada
a los intereses comerciales, que el artista es un trabajador y crea por
encargo, y que los productos culturales difundidos por los medios son
homogéneos, estandarizados y en la mayor parte de los casos medio-
cres e ideolégicamente conservadores con la finalidad de llegar al
gran publico y explotar sus apetencias de ocio (Blanco, 2002).. Entre
este tipo de productos culturales de masas se incluyen las novelas
rosa, radioteatro, telenovelas, peliculas, comedias y espectdculos de
revista, retransmisiones deportivas, canciones, novelas de ficcién, co-
lecciones en fasciculos, etc. Para U. Eco® los rasgos que son propios
de esta cultura de masas son: difusién de unos modos de vida homo-
géneos y estereotipados, que evitan soluciones originales, adaptados
al gusto medio al que halagan sin provocar, los medios alientan una
visién pasiva y acritica del mundo, embotan la conciencia histérica;
estdn orientados al entretenimiento y a la interpretacién superficial,
producen conformismo, son un instrumento que crea modelos huma-
nos heterodirigidos, el piblico no tiene conciencia de si mismo, es pa-
sivo y sufre las porposicones que se le hacen sin saber que las sopor-

39. Citado por Arifio (1997).
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ta, indicdndole al publico lo que debe desear. En definitiva, desde esta
posicion se mantiene que «el modo de vida de las masas no esta regi-
do, gobernado, propiamente hablando por la cultura, sino por la anti-
cultura, que es el resultado de la combinacién del poder de las élites
econdémicas y politicas y del control de los medios de comunicacién
mediante técnicas psicoldgicas de persuasién» (Arifio, 1997, p. 151).

En las primeras décadas del siglo XX esta teorfa mantuvo una visién
mecanicista del proceso de influencia de los mensajes generados por
los medios sobre el publico. Se creia que la mera difusién en masa de
determinados mensajes generaria de forma, mds o omnos automatica,
cambios o modificaciones de opinidn en el piblico. Esta visién es co-
nocido como el paradigma de la inoculacién Sin embargo, a partir de
los afios 60 los estudios sociolégicos sobre la comunicacion se reo-
rientan hacia el receptor y las condiciones de produccién y difusién
de los mensajes provocado entre otras causas por la incapacidad y li-
mitaciones para explicar muchos de los fenémenos que estaban ocu-
rriendo, predominio de la cultura y la teoria de sistemas en las cien-
cias sociales y el desarrollo de nuevas formas de comunicacién, sobre
todo audiovisuales como la televisiéon (Marin, 2002).

W. Schramm es uno de los referentes tedricos mds renombrados en
esta reconceptualizacion. Este autor formul6 un modelo donde las ac-
ciones y funciones tanto del emisor como del receptor deben ser ana-
lizados e interpretados dentro de cada uno de sus campos de referen-
cia o contexto grupal al que pertenecen. Ello supone que el mensaje se
codifica (es decir, se elabora) y se decodifica (es decir, se recibe) no
s6lo en funcién de la organizacion de sus elementos estructurales y
simbélicos, sino también en funcién de los pardmetros personales y
culturales de los emisores y de los receptores. En este sentido,
Scharmm destaca que lo relevante sera el lenguaje y forma de codifi-
cacion, no el soporte o tecnologia empleada. Lo que lo diferencia niti-
damente del modelo formulado previamente por Shannon.

Lo que ha puesto de manifiesto los estudios sobre la sociologia de
la comunicacién es que en las sociedades urbanas contemporéneas se
estdn produciendo profundas transformaciones del entorno y meca-
nismos de socializacién cultural de los que desconocemos sus conse-
cuencias a largo plazo. Gran parte de nuestras experiencias vitales
diarias son experiencias con artefactos mediadores (tv., radio, casset-
tes, videos, computadoras, ...) que ofrecen representaciones simbdli-
cas de la realidad (a través de peliculas, informativos, concursos, es-
pectaculos deportivos, ...). La cantidad de tiempo que invertimos en la
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interaccion con los medios de comunicacién (oir la radio, leer peri6-
dicos o revistas, ir al cine, jugar con videojuegos, ver la television, ...)
representa cada vez mds un importante porcentaje de nuestra vida co-
tidiana. Y esta proporcién es todavia superior en los nifios y jévenes.
Esto es nuevo en la experiencia vital de la humanidad. Nuestro me-
dioambiente cotidiano cada vez se aleja mds de la realidad configura-
da por los ecosistemas naturales para ser una realidad simbélica y cul-
tural creada por el ser humano. Esta nueva situacién representa, en
consecuencia, un contexto antropolégico y social novedoso para el
aprendizaje experiencial y cultural en el cual los medios y tecnologi-
as de la informacién y comunicacién juegan un papel fundamental.
Como sefiala Castells (1994, p. 50): «Estamos justo entrando en un
nuevo estadio en el que la cultura se remite a Cultura, habiendo susti-
tuido la Naturaleza hasta el punto de que la Naturaleza estd artificial-
mente reconstruida (conservada) como una forma cultural... Este es el
motivo por el cual la informacién es el ingrediente clave de nuestra
organizacion social y por qué el fluir de imagenes entre redes consti-
tuye el hilo basico de nuestra estructura social.»

En este proceso los medios y tecnologias de comunicacién social
(el cine, la prensa, la radio, la televisidn, Internet...) desempefian un
papel destacado y relevante. Los estilos de vida, las modas y costum-
bres, los valores, las actitudes y opiniones, al menos de la mayoria de
la ciudadania de las sociedades occidentales, han sido configurados,
o por lo menos, diseminados a través de los medios de comunicacion.
(McQuial, 1993; Lucas y otros, 1999). Sin ellos no podria explicarse el
incremento irrefrenable del consumo de bienes y productos comer-
ciales por parte de grandes masas de poblacién (causado, entre otros
mecanismos, por el bombardeo publicitario al que estamos someti-
dos); la teatralizacién de la actividad ptblica (en la que la que los per-
sonajes del mundo politico, econémico, cultural se comunican con
los ciudadanos mads a través de la estética televisiva que de la ética de
las ideas); la imitacién de patrones de vida y consumo norteamerica-
no (debido a la influencia de los telefilms y peliculas que nos mues-
tran el estilo de vida de dicho pais); ... Probablemente sin los mismos
también resulta dificil comprender el aumento de las posturas antibe-
licistas (generadas, entre otras causas, por contemplar en los informa-
tivos las imagenes de horror humano causadas por la guerra); la sensi-
bilidad y preocupacién por los problemas ecolégicos (al difundirse
los datos, opiniones e imagenes de los desastres medioambientales
provocados por la industrializacién); la toma de conciencia feminista
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(mediante las campafias publicitarias, los debates, las denuncias de
las conductas machistas); la solidaridad con el tercer mundo, etc., en
definitiva valores de naturaleza postmaterialista (Inglehart, 1991)%.
En otra ocasién tuve oportunidad de caracterizar la influencia socio-
cultural de los medios de comunicacién de masas (Area, 1994) desta-
cando como efectos mds destacables son siguientes:

La saturacion informativa. A través de los distintos medios de co-
municacién de masas (prensa, radio, musica, videojuegos, cine y fun-
damentalmente a través de la televisién) recibimos tal cantidad de in-
formacién como nunca ha ocurrido en ningin periodo histérico
anterior. Informacién constante y permanente sobre deportes, politica
local, nacional e internacional, sobre economia, sobre conflictos so-
ciales y laborales, sobre ciencia y tecnologia, sobre el ocio, moda y
costumbres, sobre productos de consumo, etc. Tanta saturacién infor-
mativa tienda a provocar: la indiferencia ante el sufrimiento de los de-
mas (p.e. el impacto emocional de la noticia e imédgenes de una trage-
dia —un accidente, una guerra, un atentado, el hambre, ...— se ha
reducido debido a la presentacion reiterada de las mismas); la incom-
prension o la incapacidad de explicar cualquier acontecimiento debi-
do a la presentacién fragmentada de los hechos en los medios —las
noticias diarias son flashes informativos desconectados entre si y co-
municados sin establecer sus interrelaciones con acontecimientos del
pasado—; y la percepcién de que la vida, la existencia es efimera,
cambiante, relativa. Un acontecimiento es noticia durante un dia, dos
o a lo sumo, una semana, pero siempre llega otro de mayor actualidad
que provoca el olvido de lo acontecido anteriormente.

La estereotipacién de pautas de conducta cultural. Cada vez en
mayor medida nuestros jévenes, debido a la influencia de los medios
de comunicacidn, tienden a la homogeneizacién o universalizacion
de las pautas y patrones de conducta cultural independientemente de
las variantes geograficas, histéricas y sociales de las comunidades a
las que pertenecen. La musica consumida en discotecas o FMs, las pe-
liculas emitidas en las salas cinematogréficas, los telefilms de la tele-
vision, las pizzerias y hamburgueserias, los cortes de pelo, las marcas
comerciales de las prendas de vestir, las actitudes y valores ante la po-

40. Utilizo el concepto de valores postmaterialistas en el sentido que apunta Ingle-
hart y que son propios de sociedades avanzadas en la que sus ciudadanos tienen satis-
fechas las necesidades bdsicas vinculadas con la obtencién de alimento, vivienda o pro-
teccion.
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litica, la naturaleza o la guerra, ..., son similares o practicamente los
mismos en cualquier ciudad del mundo occidental. La globalizacién
de la economia mundial junto con la publicidad y la difusién reiteta-
riva en la televisién y el cine de mensajes con estereotipos culturales
son los responsables de este fen6meno.

La mercantilizacién de la cultura. La cultura ha sido cosificada,
convertida en un producto o mercancia de consumo que se vende y se
compra. Es necesario tener claro que los medios de comunicacién son
ante todo una industria (con propietarios, trabajadores, intermedia-
rios, consumidores) de la cultura como ya anteriormente indiqué. Su
peso econémico en el conjunto de la economia global de occidente
estd en constante y acelerado crecimiento en el dltimo cuarto de siglo.
Los discos y cassettes musicales, los fasciculos coleccionables, los
programas de videojuegos, las peliculas cinematogréficas y de video,
los juegos y juguetes infantiles..., son objetos culturales transformados
en un producto que estdn sujetos a las mismas reglas y mecanismos de
produccioén y distribucién que cualquier otra mercancia. Son produc-
tos de consumo cuyos destinatarios son la poblacién en general, pero
fundamentalmente la juventud y la infancia ya que representan una
audiencia con cierto poder adquisitivo y con irrefrenables deseos de
consumo. La publicidad en televisién (bien como anuncio o como pu-
blicidad indirecta en medio de programas televisivos) aparece ante jé-
venes y niflos como un gran escaparate atractivo estéticamente, y a
través del mismo se convierten en parte del entramado mercantil de
esta industria del consumo.

La manipulacién de las representaciones de la realidad. Los me-
dios y recursos comunican sus mensajes mediante c6digos, formas y
sistemas de simbolos que cada oyente o espectador debe decodificar
para entender la informacién ofrecida. El grado de dominio de las for-
mas de expresion propias de cada medio (el lenguaje verbal en los me-
dios impresos, los cédigos sonoros en la musica, el lenguaje audiovi-
sual en el cine, television, publicidad, ...) por parte de cada sujeto es
un factor que afecta decisivamente al grado de comprensién de los
mensajes, as{ como a la capacidad de «deconstruccién» y «recons-
truccién» de los mismos por la audiencia. El conocer y comprender
las formas expresivas de cada medio, el estar alfabetizados en los len-
guajes diversos (verbal, audiovisual, gestual, sonoro, ...) es una condi-
cién necesaria para ser un consumidor consciente y activo de los pro-
ductos culturales de los media, pero es condicién imprescindible para
ser un emisor o productor de mensajes mediaticos (filmar y montar un
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pequeiio audiovisual, fotografiar, organizar una campana de publici-
dad, ...). Por el contrario, no conocer los mecanismos y c6digos espe-
cificos de cada lenguaje expresivo, provocard que el receptor esté en
inferioridad de condiciones con respecto al emisor, por lo que serd
mads facilmente manipulable.

Los medios son escenarios de la confrontacién del poder ideoldgi-
co. Acabamos de indicar que los medios de comunicacién no son re-
productores fieles o reflejo objetivo de la realidad. Por el contrario son
una representacién de la misma elaborada por otros seres humanos.
Los productores de los mensajes, los duefios de los medios de comu-
nicacién son, consiguientemente, sujetos con poder, con capacidad
decisional para seleccionar qué parte o segmento de la realidad sera
difundido por los media, asi cémo el enfoque o tratamiento a través
del cudl serd representado ese acontecimiento. Dicho de otro modo, la
imagen o representacién que de la realidad politica, ecénomica, inter-
nacional, local o nacional obtenemos la mayoria de los ciudadanos es
aquella que los responsables de los medios poseen y quieren comuni-
carnos. Por lo que el poder de influencia, de penetracién ideolégica,
de sutileza en la manipulacién de las conciencias, los valores, en los
gustos y en las actitudes por parte de los mass media sobre la ciuda-
dania es inconmensurable. recientemente iniciaba un articulo publi-
cado en el periédico EL PAIS del siguiente modo: «En las sociedades
democraticas desarrolladas los medios de comunicacién no son el
cuarto poder, sino el espacio en el que se genera, se mantiene y se
pierde el poder» (Castells,1995). Dicho de otra forma, el ejercicio del
juego democratico del poder, el escenario de las batallas ideoldgicas
se desarrollan actualmente en el espacio mediatico. Es la teatraliza-
cién de la vida publica a la que antes me referi. Pero el peligro no re-
side en este hecho. Ciertas empresas medidticas (tanto en el plano in-
ternacional como en el nacional) controlan la mayor parte de
informaciones vehiculadas por los media. Esto significa que muy po-
cos deciden lo que verdn y oirdn la gran mayoria configurando (o ma-
nipulando) por tanto una opinién piblica a favor o en contra de cual-
quier acontecimiento, hecho o personaje —piénsese en las guerras
desarrolladas en el Golfo Pérsico—. El peligro estd en que ciertos mass
media (es decir, que ciertas empresas privadas propietarias de medios
de gran influencia social) monopolicen la informacién y opinién de la
sociedad pudiendo llegar a sustituir la voluntad politica del ejercicio
democrético de la ciudadania. Comprar, leer, ver, oir, ... en definitiva,
consumir un determinado periédico, emisora de radio o un canal te-
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levisivo no es una decisién baladi o neutra, sino que conlleva una
toma de postura, un apoyo explicito a una determinada empresa me-
didtica y a las posiciones ideolégicas que la misma representa.

En sintesis, la perspectiva de la sociologia de los medios de comu-
nicacién de masas, como indica McQuail (1991, pp. 21-22) ha ido ga-
nando en relevancia dentro de las ciencias sociales poniendo de ma-
nifiesto que:

e Los medios de comunicacién constituyen una industria cre-
ciente y cambiante que da empleo, produce bienes y servicios y
alimenta industrias afines; también forman una institucién en
sf mismos, al desarrollar sus propias reglas y normas, que vin-
culan la institucién a la sociedad y a otras instituciones socia-
les. La institucién de los medios de comunicacidn, a su vez,
estd regulada por la sociedad.

e Los medios de comunicacién constituyen un recurso muy po-
deroso: medio de control, manipulacién e innovacién de la so-
ciedad, que pude sustituir a la fuerza a otros recursos.

e Proporcionan una localizacién en donde, cada vez mds se dis-
cuten los asuntos de la vida piblica, tanto en el orden nacional
como en el internacional.

¢ Se han convertido en una fuente dominante de definiciones e ima-
genes de la realidad social para los individuos, pero también co-
lectivamente para grupos y sociedades; expresan valores y juicios
normativos mezclados con las noticias y los entretenimientos.

Las audiencias como protagonistas.
Los estudios culturales

Hacia finales de los aflos sesenta en Inglaterra se formé un grupo de
trabajo en la Universidad de Birmingham (Center for Contemporany
Cultural Stadies) que bajo de la direccién de Hoggart primero, pero
posteriormente de S. Hall*' desarrollaron un conjunto de trabajos que

41. La obra coordinada por Hall y otros (1980) titulada presicamente Culture, Me-
dia, Language. Working Papers in Cultural Studies fue uno de los textos que consolidé
y permitié difundir el enfoque y los temas de andlisis de esta corriente .

o



LA EDUCACION LABERINTO 7/4/05 11:55 P&gj 110

110 m Laeducacion en el laberinto tecnolégico

convirtieron a la cultura contempordnea como eje central de andlisis
desde una perspectiva interdisciplinar y donde, los medios de comu-
nicacién, l6gicamente eran objeto de revisién critica. La influencia de
este grupo y del tipo de trabajos realizados sigue siendo muy impor-
tante configurdandose, en estos momentos, dos tradiciones o etapas.
Una primera en torno al grupo de Birminghan, y otra posterior en el
contexto académico norteamericano. Esta primer etapa de los deno-
minados estudios culturales se caracteriza por lo siguiente (Alabarces,

2002,

a)

pp- 86-87):

Los estudios culturales pueden verse como un intento de hacer
converger tradiciones que habian sido marginadas de la hege-
monia dentro de las ciencias sociales como la antropologia, la
critica literaria o la historia social. También cuestionan el enfo-
que estructural funcionalista de la sociologia norteamericada de
aquella época recuperando a Weber, Dilthey y el interaccionis-
mo simbdlico de la Escuela de Chicago. También influyen auto-
res como Lukdcs, Gramsci, Sartre o W. Benjamin.

Uno de los objetivos centrales serd la bisqueda de una teoria
materialista y no idealista de la cultura. De este modo, sin re-
nunciar a las bases marxistas del materialismo dialéctico, si
cuestionan sus planteamientos cldsicos de supeditacién de lo
cultural a la base econ6mica de la sociedad. Se recupera una vi-
sién antropolégica de la cultura conceptualizdndola no como
una coleccion de producciones artisticas, sino como practicas
culturales que ocurren contextualizadas histéricamente y so-
metidas a las tensiones de poder, dominacién y lucha internas
en cada sociedad. En este sentido, las aportaciones de autores
franceses como Levi-Strauss, Barthes y Althusser servirdn de re-
ferencia para estos andlisis configurdndose la nocién de ideolo-
gia como un punto central de andlisis.

Otro concepto relevante dentro de los estudios culturales es la
nocién de hegemonia aportada pro Gramsci. Este acttia en un do-
ble sentido: por una parte en la construccién de un pensamiento
que supera el determinismo economicista y, en consecuencia, re-
clama margenes de autonomia para los fenémenos culturales. De
este modo el concepto de hegemonia cultural hace referencia a
aquellos sistemas culturales impuestos y dominantes en las so-
ciedad en un tiempo dado. La hegemonia en consecuencia nos
sugiere que la esfera de las ideas y cultural también es un escena-
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rio de lucha y poder. Por otro lado, este concepto, saca a la luz el
papel politico que juegan los intelectuales en esta confrontacién
por la imposicién de la cultura hegemoénica.

En la década de los ochenta y noventa esta corriente se implanté
con gran éxito en el contexto universitario norteamericano, pero éstos
le dieron un giro que llevé a despolitizar el movimiento alejdndolo de
sus origenes marxistas, y acentuando los aspectos vinculados con el
relativismo cultural. Segtin Morley (1996)* los estudios culturales se
transformaron en su versién norteamericana en una lectura postmo-
dernista perdiendo de vista la relacién entre los procesos de comuna-
cién y lareproduccion de la dominacién. Este autor seflala dos aspec-
tos criticos de la actual situacién de los estudios culturales: el primero
es su excesiva textualizacion en el objeto de anélisis lo que implica la
perdida de la dimensién politico-econémica de la cultura; y la segun-
da, se refiere a la polisemia interpretativa de todo texto que conduce a
un escenario de relativismo cultural generalizado.

Al margen de estos radicalismos teéricos de algunos de los trabajos
desarrollados, lo relevante para el tema del andlisis del papel de los
medios de comunicacién en los procesos de construccion cultural de
las sociedades contemporaneas, es que ha destacado el papel relevan-
te de la audiencia como productora de significado, como sujeto activo
en la decodificacién e interpretacion de los mensajes medidticos, que
son «leidos» desde patrones y competencias culturales propios. Los
estudios culturales han puesto de manifiesto que no existe una rela-
cién automatizada entre los efectos previstos por los autores de los
medios (es la audiencia anticipada) con los efectos reales sobre el pu-
blico, sino que éste realiza una lectura y reinterpretacién activa de los
productos y mensajes culturales (la audiencia activa). «Los sujetos
que decodifican el mensaje no son idénticos a los implicados o prefe-
reidos por el texto y pueden interactuar creativamente con él, utili-
zando de forma productiva los recursos simbélicos de que son porta-
dores» (Arifio, 1997, p. 191).

Como puede suponerse, los estudios culturales no estdn directa-
mente vinculados a un tnica disciplina académica, sino precisamen-
te la amalgama, la interrelacién y la mezcla de disciplinas son sus se-
fias de identidad. Como sugieren Nelson, Treichler y Grossber (1992)
los estudios culturales representan el intento de construir un nuevo

42. Citado por Alabarces (2002).
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enfoque que integre y supere las barreras tradicionales de las ciencias
sociales. No tienen una base disciplinar estable y metodolégicamente
son eclécticos. Segin estos autores es casi imposible ponerse de
acuerdo sobre una definicién esencial o sobre una tinica narrativa de
los estudios culturales, en todo caso podrian describirse como «inter-
disciplinares, transdisciplinares, y a veces contradisciplinares que
opera en la tensién entre su tendencia a abarcar tanto una amplia con-
cepcidén antropoldgica de la cultura como una visién humanistica més
estrecha. Esta tensién viene dada, muchas veces, por la dificultad de
definir el concepto de cultura» (p. 3).

A pesar de esta ambigiiedad y variedad polifacética de corrientes y
fundamentos tedricos, los estudios culturales se pueden caracterizar
porque ofrecen una «visién global y relacionada de los problemas so-
ciales y que precisamente considera como positivo el hecho de que
existan diferencias entre los modos de abordar la realidad por parte de
distintas disciplinas sociales. El intento de hacer converger (comple-
mentar) andlisis provenientes de campos como la sociologia, la psico-
logia, la educacion, la antropologfa, o la filologia, entre otras para tra-
tar de entender la teorfa, la produccién y el consumo culturales,
constituye el referente fundamental» (De Pablos, 2001, p. 148).

Sus andlisis sobre los productos culturales distribuidos por los
medios han abordado cuestiones relacionadas con el género, la raza,
la diversidad cultural, el colonialismo, y la clases social, entre otras.
Corrientes como el feminismo, el ecologismo, el multiculturalismo,
asf como otras tendencias de lo «politicamente correcto» y de la pos-
tmodernidad, estdn nutriendo los andlisis realizados en torno a los
efectos de los medios sobre las distintas audiencias. Un mismo pro-
ducto medidtico distribuido en masa es sometido a procesos de «de-
construccién» no sélo individual, sino también colectiva. Por esta ra-
zon, el andlisis de la cultura vehiculada por los media, segin los
planteamientos de los estudios culturales, debe realizarse en clave de
c6mo los distintos grupos culturales (mujeres, minorias étnicas, per-
sonas mayores, emigrantes, ...) decodifican y reinterpretan dichos
mensajes.

Esta capacidad y potencialidad de reinterpretacion de los produc-
tos de los medios ha llevado a algunos autores a proponer le concepto
de resistencia cultural ante la hegemonia y estandarizacién ideoldgi-
ca que supuestamente pretenden imponer los medios de comunica-
cién de masas configurando una especie de democracia semiética en
el sentido de que los sujetos o grupos sociales estdn dotados de termi-
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nadas habilidades y competencias que les permiten desvelar, y en
consecuencia, resistir la manipulacién de los mensajes culturales di-
fundidos por los media. Esto, como puede suponerse, tiene unas im-
portantes implicaciones educativas ya que la formacién critica del es-
pectador constituird el eje de programas de enseflanza destinados a
cualificarlos como un agente o receptor activo de los mensajes media-
ticos (Masterman, 1994).

Frente a una cultura de masas propia del siglo xx, en la actualidad
estamos asistiendo a una diversificacién de la audiencia provocada,
entre otras causas, porque el propio avance tecnolégico que permite
ofrecer una diversidad de medios y productos culturales para el con-
sumo a la carta, o adaptado, a los intereses de cada grupo social. De
este modo la television digital con su oferta de canales tematicos (de-
portivos, documentales, informativos, cinematograficos, gastronémi-
cos, musicales, pornograficos, entre otros), e Internet con su enorme
potencialidad para permitir la comunicacién y organizacién de co-
munidades virtuales de grupos (a través de listas de correos, de chats
temadticos o de newsgroups o foros de discusioén) son las tecnologias
que mejor estdn adecudndose a la nueva configuracién de espacios
culturales diversificados y adaptados a los intereses de las distintas
audiencias.

Los estudios culturales, en definitiva, representan una linea dis-
cursiva y de andlisis que recuperando la tradicién antropolégica y se-
midtica de la cultura intenta superar visiones mecanicistas y de de-
terminismo sociolégico derivadas de un materialismo economicista y
de lo que pudiera etiquetarse como conductismo social. Por otro lado,
la asuncién del principio del pluralismo cultural tampoco debe ser el
argumento para aceptar la existencia de un relativismo cultural en el
que cualquier produccién o interpretacion tenga que ser aceptada por
el mero hecho de que haya sido formulada. Los humanos tanto como
individuos como miembros socializados en un determinado colectivo
o grupo cultural somos sujetos que procesamos de forma activa la in-
formacién en funcién de los condicionantes y hébitats ideol6gicos en
los que nos desenvolvemos y la existencia de la pluralidad o diversi-
dad de culturas no significa que exista necesariamente equilibrio en-
tre las mismas. Quienes controlan los medios, como ha puesto de ma-
nifiesto la sociologia y economia politica de los medios, tienen una
mayor capacidad de influir y, en consecuencia, de construir los valo-
res e ideas fundamentantes de la ideologia hegeménica de nuestra so-
ciedad actual.
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5. Medios, cognicién y aprendizaje

La capacidad de transmitir nuestra experiencia y conocimientos a
otros humanos y de adquirirla a través de representaciones bien figu-
rativas o bien simbélicas es el elemento esencial que nutre la cons-
truccién de la cultura y en consecuencia de la existencia de lo que
llamamos civilizacién. El lenguaje junto con la capacidad de razona-
miento y comunicacién son los instrumentos claves que han permiti-
do el desarrollo de nuestra especie como entidad inteligente. Atin no
disponemos del conocimiento que describa y explique la linea evolu-
tiva seguida desde los primeros hominidos hasta el actual homo sa-
piens sapiens ni tampoco conocemos las causas que provocaron que
en un momento dado un tipo particular de primates comenzaran a de-
sarrollar un conjunto de habilidades y operaciones mentales comple-
jas que trascendieran mds alld de lo empirico. Es lo que llamamos cog-
nicién, inteligencia, pensamiento abstracto, razonamiento légico o
actividad mental de orden superior. ;Cudndo y por qué sucedi6 este
fenémeno? jcémo se produjo y bajo qué condiciones? ;qué factores
provocaron que tuviera lugar en un determinado periodo de evolu-
cion de la vida en nuestro planeta y que fuera desarrollado por un tipo
especifico de los primates? Aunque se han realizado numerosos avan-
ces, todavia sabemos poco al respecto. En estos momentos si podemos
afirmar que fue un proceso lento, gradual y que abarcé varios miles de
afios, que ese proceso comenzo6 en el continente africano y, desde alli,
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los hominidos se extendieron a lo largo de las zonas terrestres del pla-
neta. También sabemos que la capacidad de razonamiento, de comu-
nicacién tanto gestual como oral, de la fabricacién y empleo de ttiles
e instrumentos no fueron habilidades exclusivas del homo sapiens sa-
piens a la que pertenecemos, sino que también (quizds en un menor
grado de desarrollo) la poseyeron otras especies humanas ya extingui-
das como el hombre de Heidelbergensis o el hombre de Neandertal®.

Lo relevante para el tema que nos ocupa es que los hominidos en
general, y los de nuestra actual especie en particular disponemos de
una capacidad y estructura cognitiva junto con una herramienta co-
municativa compleja como es el lenguaje que permiten transformar la
experiencia contingente que proporcionan nuestros sentidos en una
representacion codificada de la misma. Esta capacidad de «empaque-
tar» la experiencia permite que ésta sea transmitida a otros humanos
y, en consecuencia, que podamos aprender a través de este tipo de re-
presentaciones empaquetadas en objetos a los que llamamos medios
(libros, peliculas, textos, narraciones, documentales, discos,...). Esta
situacién de aprendizaje implica una experiencia mediada a través de
objetos o artefactos culturales que codifican la experiencia sobre la re-
alidad.

Olson y Brunner (1974) hace ya treinta afios analizaron esta cues-
tién comparando uno y otro tipo de experiencia. Estos autores partie-
ron del supuesto de que las dos principales fuentes de conocimiento
humano pudieran clasificarse en dos grandes tipos de experiencia: la
derivada de los acontecimientos que uno vivencia empiricamente con
objetos, seres vivos, situaciones, ..., y la experiencia obentida a través
del contacto con numerosos sistemas de comunicacién culturales
como son la televisién, la radio, los libros, ..., o con el intercambio co-
municativo con otros seres humanos. Al primer tipo de experiencia lo
denominaron aprendizaje directo o contingente y al segundo como
aprendizaje mediado.

JEn qué coinciden y en qué difieren los aprendizaje derivados de
la experiencia mediada frente a la experiencia contingente? jexisten
variantes de aprendizaje segiin la modalidad del medio empleado y de
la forma de codificacién utilizada? ;son validos todos los medios y

43. Para una mayor profundizacién en estos temas existe en espafiol una intere-
sante bibliografia (Facchini, 1990; Dominguez, 1994; Arsuaga y Martinez, 1998, Arsua-
ga, 1999). En nuestro pais estos estudios estdn en un periodo fecundo sobre todo alre-
dedor del equipo de investigacién de Atapuerca.
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formas de representacién o unos se adecuan mejor que otros para el
desarrollo de ciertos conocimientos? jtodas las personas aprendemos
de modo similar cuando interaccionamos con una misma representa-
cién y/o medio, o por el contrario existen variaciones entre los sujetos
y grupos sociales? jexisten formas de representaciéon comunes para to-
dos los humanos o bien estdn definidas y condicionadas por los pa-
trones culturales especificos de cada sociedad?

Es la psicologia de la cognicién humana desarrollada a lo largo del
siglo xx una de las disciplinas que més conocimiento y evidencias ha
aportado respecto a cémo aprendemos cuando interaccionamos con
las formas culturales y empaquetadas de la experiencia. La psicologia
de la Gesltat, el asociacionismo conductista, el procesamiento de in-
formacion cognitivo, la tesis constructivistas y la psicologia sociocul-
tural han sido, y siguen siendo, los modelos teéricos mds potentes y
que mayores aportaciones han realizado en torno a esta problematica.
La psicologia de la cognicién en general y del aprendizaje en particu-
lar, desde sus inicios en el siglo xix, ha estado marcada por la dicoto-
mia entre quieres defienden posiciones innatistas, es decir, que todos
los humanos poseemos unas mismas capacidades derivadas de nues-
tro c6digo genético y que son independientes de los contextos socia-
les y culturales, frente a teorias que explican la cognicién humana
como una construccién derivada de la experiencia con el entorno (Ri-
chardson, 2001).

En el fondo, este es un debate ya generado hace varios siglos por la
filosofia griega y que de una forma mds o menos soterrada ha impreg-
nado toda el pensamiento occidental desde entonces hasta nuestros
dias. Las tesis de Platén de que el conocimiento existe independiente
de los sentidos* y que nuestro papel es redescubrirlo a través del ra-
ciocinio es la base de las teorfas innatistas que postulan que los seres
humanos recibimos genéticamente una serie de esquemas, destrezas y
potencialidades béasicas que nos predisponen para la adquisicién y
desarrollo de nuevos aprendizajes. De este modo, todos los humanos
compartimos unas bases cognitivas comunes, pero también unos su-
jetos o grupos estardn en mejores condiciones de desarrollar ciertos

44. Esta posicion fue desarrollada en la Europa de los siglos xvir y xvir por la co-
rriente filoséfica denominada racionalismo que tuvo su maxima expresién en autores
como Descartes, Spinoza o Leibniz. Los racionalistas afirman que la mente es capaz de
reconocer la realidad mediante su capacidad para razonar, una facultad que existe in-
dependiente de la experiencia.
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aprendizajes que otros en funcién de su herencia genética. En estos dl-
timos afios, después de décadas de rechazo o al menos de cuestiona-
miento de estos posicionamientos innatistas, se han vuelto a poner de
moda los mismos como consecuencia de la aceptacién generalizada
de las tesis chomskianas con relacién a la existencia de esquemas y es-
tructuras del habla comunes en todos los humanos, del impacto de la
teoria de las inteligencias multiples de Gardner en el sentido de que
unos sujetos o grupos tienen una mayor potencialidad para ciertos
dmbitos de aprendizaje (la musica, la creatividad, la intuicién, la 16gi-
ca, los idiomas, ...) que otros, o con el auge de corrientes de innatismo
social en los que se afirma que ciertas variables de origen biolégico,
como puede ser el sexo, preestablecen diferencias en las estructuras y
procesos mentales (cierto tipo de feminismo ha apoyado esta tesis
para defender una cognicién especificamente femenina en contrapo-
sicién con la masculina).

Por otra parte se sitian aquellas corrientes de pensamiento que
ponen el acento en la influencia del entorno, tanto fisico y social,
que rodea al sujeto. Desde las posiciones mds extremas se afirma
que al nacer el ser humano es una tdbula rasa, una especie de cajén
vacio que se va llenando poco a poco a través de la interaccién con
su medio ambiente. Sin embargo, hoy en dia, somos conscientes de
que nuestro comportamiento ademads de la influencia sociocultu-
ral, es consecuencia de la carga o herencia genética que recibimos
(Pinker, 2003). Dentro del campo de la psicologia del aprendizaje
fue la corriente de la Gestalt, en primer lugar, pero sobre todo la
psicologia constructivista derivada de J. Piaget o la psicologia so-
ciohistérica o cultural de Vigotski quienes ejemplifican este posi-
cionamiento de que el aprendizaje humano fundamentalmente es
un proceso experiencial acumulativo en funcién de la interaccion
con el entorno.

A continuacién realizaremos un repaso de las distintas corrien-
tes psicoldgicas que han abordado el andlisis de cdmo aprendemos
los humanos dedicando una atencién especial a sus aportaciones
con relacién al aprendizaje en situaciones mediadas tecnolégica-
mente. Comenzaremos con la teoria o corriente de la percepcion de
las formas conocida como psicologia de la Gestalt que ha tenido
una importante influencia en la elaboracién y disefio de formas ex-
presivas grédficas y audiovisuales. Seguiremos con una breve des-
cripcién de la denominada psicologia conductista que ha inspirado
gran parte de las elaboraciones de la Tecnologia Educativa de me-
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diados del siglo xx. Posteriormente describiremos la corriente de la
psicologia cognitiva del procesamiento de la informacién, para fi-
nalizar dando cuenta de las aportaciones del enfoque constructivis-
ta del aprendizaje y sus aplicaciones en el 4mbito de los medios y
tecnologias para la ensefianza.

La psicologia Gestalt o de la percepcién de formas

La psicologia de la Gestalt fue un movimiento o teoria psicolégica que
se desarroll6 en Alemania a principios del siglo xx interesada por el
estudio de los fenémenos perceptivos mds usuales. Es la escuela de-
nominada en alemén Gestaltpsychologie (psicologia de la forma) y fue
fundada por M. Wertheimer, W. Kéhler y K. Koffka. Su principio bési-
co es la globalidad perceptiva en el sentido de que la percepcién hu-
mana no actia descomponiendo las partes de un objeto para luego
unirlas, sino como un todo global. Dicho de otro modo, la percepcion
no se realiza partiendo de una captacion de datos sensoriales elemen-
tales que luego se asocian en la mente, sino por una percepcién global
de los objetos y/o fenémenos donde las partes quedan condicionadas
por las propiedades extraidas de las relaciones entre las mismas. El
objetivo de las investigaciones desarrolladas consistié preferente-
mente en buscar formas perceptivas globales y las actividades menta-
les que estructuran la misma. En sus experimentos sobre la percep-
cién humana encontraron que tendemos a «ver» objetos que no estan
en la realidad empirica de los sentidos, lo que indica que existen pro-
cesos mentales que aportan organizacién a los datos sensorariales
para generar el precepto o Gestalt. Son sobradamente conocidos sus
experimentos realizados con imdgenes para la identificacién y reco-
nocimiento de distintas formas(vésase el ejemplo en el que puede
identifcarse bien una copa, bien dos caras de perfil, en funcién del co-
lor que tomemos como fondo)

Esta es su aportacién mads relevante: los datos que nos aportan los
sentidos no tienen significado. Este surge de la reconstruccién e in-
terpretacién que la mente realiza de dichos datos. El salto desde las
sensaciones (es decir, la experiencia directa que captan nuestros sen-
tidos) a las percepciones (interpretaciones cognitivas de las sensacio-
nes) requiere, en consecuencia, de una actividad estructuradora reali-
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zada por la mente. Sin conocimiento no hay percepcion, solo estimu-
los sensoriales. En este punto, sin embargo, ha existido polémica den-
tro de la propia corriente de la Gestalt. Para los donominados dualis-
tas la forma es una creacién del intelecto al operar sobre los elementos
sensitivos. Para los llamados monistas solamente a través de la abs-
traccion se puede distinguir entre forma y datos sensoriales. Para Ri-
chardson (2001) «la psicologia de la Gestalt era cldsicamente cons-
tructivista en el sentido de que la mente y sus contenidos y productos
no se vefan como una copia de asociaciones externas o de conoci-
miento innato, sino mds bien como un agente que estructura lo
«dado» creando nuevas relaciones funcionales entre las partes» (p.
112). A mediados del siglo XX este movimiento se centré en la solu-
cién de problemas analizados como una reorganizacién constructi-
vista de situaciones probleméticas. Para estos autores la solucién del
problema requeria que previamente habia que descubrirlo como tal,
«verlo», es decir, reconstruirlo cognitivamente como condicién previa
para hallar su solucién.

;Cudl ha sido la aportacién de la psicologia de la Gestalt al conoci-
miento sobre el aprendizaje con medios? Cabero (2001) sefala que
esta corriente realizé importantes contribuciones a la investigacién
sobre el aprendizaje a través de imdgenes. Al respecto afirma que los
«principios formulados por los gestaltistas para la organizacién del
campo perceptivo estdn siendo utilizados por los expertos en medios
de comunicacién social para la elaboracién de los mensajes, facilitan-
do de esa forma tanto la captacién de la atencién del receptor, la di-
reccién de su atencién hacia el niicleo semdntico de la imagen, como
a la codificacién de los mensajes ya sea de forma directa como subli-
minal» (p. 244) lo que implicard que la alfabetizacién o ensefianza de
los elementos constitutivos del lenguaje audiovisual debiera comen-
zar por la dimensién denotativa de la imagen. Richardson (2001), por
su parte, indica que esta teorfa ha tenido gran relevancia en el disefio
gréfico y en la creacién que esquemas y mapas de naturaleza instruc-
tiva. La publicidad televisiva, los videoclips, los videojuegos, el car-
tel, la fotografia, los mapas, los logotipos de marcas comerciales..., en-
tre otras muchas formas de representacién se han visto influidas por
sus aportaciones.
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El asociacionismo conductista: los medios
como soporte de estimulos para el aprendizaje

La psicologia conductista, behaviorista o asociacionista tuvo sus ori-
genes en EE.UU. destacando como autores mds relevantes Thorndyke
y Watson. Por su parte en la URSS Pavlov y Bechterev fueron sus in-
vestigadores mds representativos. Su nacimiento surgié como reac-
cién a la psicologia instrospectiva y especulativa del psicoanadlisis y
se basé en las aportaciones realizadas desde la biologfa, neurologia y
estudio del comportamiento animal. La psicologia conductista se apo-
ya en el supuesto de vincular o asociar determinados estimulos del
entorno con la respuesta o conducta humana ante el mismo. Esta tesis
supone reducir la conducta humana a un tipo particular (y complejo)
de comportamiento animal y explicarla a través de asociaciones entre
estimulos y respuestas que se adquieren y refuerzan mediante el
aprendizaje. En consecuencia, el aprendizaje consiste en la adquisi-
cién de nuevos patrones conductuales y la ensefianza en la seleccion
de los estimulos apropiados para generar dichas respuestas. Entre las
décadas de los afios cuarenta y cincuenta del siglo pasado Skinner im-
pulsa un proceso de reelaboracién teérica basado en el empefio de
identificar y establecer unas variables intervinientes o intermedias en-
tre el estimulo y la respuesta y en las definiciones operacionales de
los conceptos psicolégicos a modo de leyes de la conducta humana.

La influencia de esta corriente en el estudio e investigacién del
aprendizaje con medios y tecnologias ha sido amplia y fecunda im-
pregnando gran parte de las investigaciones realizadas a lo largo del
siglo xx en la psicologia del aprendizaje y la Tecnologia Educativa. El
propio Skinner fue precisamente uno de los autores que mas buscé las
aplicaciones educativas de las aportaciones conductistas sobre el
aprendizaje que se tradujeron en aportaciones de gran influencia
como fue la ensefianza programada y las denominadas mdquinas de
ensefiar. En su obra Tecnologia de la ensefianza, Skinner (1970) reco-
ge varios de los articulos y trabajos que publicé sobre las aplicaciones
del conductismo a la ensefianza. En la misma describe dichas «ma-
quinas de ensefar»*® de la siguiente forma:

45. El propio Skinner en la citada obra sintetiza las supuestas ventajas de estas ma-
quinas de enseflanza del siguiente modo: «Las aportaciones mds importantes del apa-
rato son éstas: inmediata corroboracién de la respuesta acertada; probabilidad de que el
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«Se ha construido ya un aparato no muy costoso y que resuelve la ma-
yoria de los problemas principales. Aunque se halla atin en fase experi-
mental, es una buena muestra del tipo de instrumentos que parece reque-
rirse. Tratase de una caja del tamafio aproximado de un tocadiscos de los
mds corrientes; en su cara superior hay una ventanita a través de la cual
puede verse impreso en una hoja de papel, un problema o una pregunta.
El nifio da su respuesta apretando unas teclas que tienen grabadas las ci-
fras 0,1,2 hasta el 9. La respuesta aparece entonces unos cuadritos que hay
recortados en el mismo papel de la pregunta. Una vez que respondido el
nifio hace girar el botén del aparato. ... Si la respuesta es errénea el botén
no gira... Cometido el error, se dejard que el botén vuelva a la posicion ori-
ginal y se tratard de dar con la respuesta acertada,... Si ha respondido co-
rrectamente el botdn, al ser girado del todo sin dificultad, hace que fun-
cione un mecanismo que trae a la ventanita el siguiente problema» (p. 38).

En el contexto espafiol durante la década de los sesenta y parte de
los setenta se tradujeron y se publicaron numerosas obras sobre la en-
sefianza programada (Deterline, 1969; Montmollin, 1973; Pocztar,
1973; Taber, Glaser y Schaefer, 1974, entre otras). El supuesto bésico
en que se apoya este método consiste en descomponer el contenido o
conocimiento en pequefias unidades que se le presentardn secuencia-
damente al alumnado en un orden de creciente dificultad, paso a
paso. Entre una unidad de contenido y otra, el alumno tiene que su-
perar una pequeiia prueba de comprobacién de conocimiento sobre la
unidad estudiada. En caso de que no la supere exitosamente no puede
pasar a la siguiente unidad y el programa le indica qué tipo de conte-
nidos debe volver a estudiar. Es lo que denominan retroalimentacién.
Bésicamente la ensefianza programada, y en consecuencia lo materia-
les didécticos programados, pueden seguir dos tipos de secuencias: la
lineal y la ramificada. En el primer caso, las porciones o pasos a seguir
en el estudio son pequeios, simples y siguen una secuencia definida
de principio a fin sin que el alumno pueda alterarla. Las pruebas de
comprobacién del conocimiento también son simples en el sentido de

mero manejo del artefacto resulte lo bastante reforzador como para mantener al alumno
corriente atento a la tarea durante un buen rato...; una sola maestra podré vigilar a toda
una clase de nifios que estén trabajando a la vez; cada uno de los alumnos progresard a
su propio ritmo, segin su capacidad, tratando de solucionar tantos problemas o con-
testar tantas preguntas como le sea posible en el tiempo que dure la sesién; en caso de
interrupcion de la tarea podrd reanudarse el proceso en el punto mismo en que se que-
dara interrumpido. (p.38)
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requerir una respuesta positiva o negativa. En el segundo caso, que es
una variante un poco més compleja que en la anterior, las unidades de
estudio son mds largas y la prueba de evaluacién exige un mayor es-
fuerzo ya que suelen ser de respuesta multiple, y en funcién de la
misma el programa o material le indica a qué unidad debe dirigirse el
alumno para continuar el estudio.

Como puede comprobarse la base psicolégica que subyace en esta
metodologia de ensefianza es el estimulo-respuesta y el refuerzo a la
conducta del estudiante. En caso positivo, continda; y en caso negati-
vo, el alumno debe volver a repetir el estudio de la unidad correspon-
diente hasta que pueda superar con éxito la prueba correspondiente.
Este método de la ensefianza programada tuvo un alto impacto e in-
fluencia, y hoy en dia continia, sobre la creacién de materiales de en-
sefianza a distancia en formato impreso, y en el disefio y desarrollo de
software educativo conocido como E.A.O. (Enseflanza Asistida por
Ordenador) del que hablaremos en el préximo capitulo.

Las criticas a los modelos y materiales de ensefianza programada
han sido reiteradas en los dltimos afios: un planteamiento excesiva-
mente mecanicista de los los procesos de ensefianza-aprendizaje, au-
sencia de valores morales, de falta de libertad y creatividad, esquema-
tismo rudimentario entre el planteamiento del estimulo y la respuesta
esperada, el desprecio por aquellos aprendizajes no observables, y el
intento de trasladar miméticamente lo que fueron resultados obteni-
dos del aprendizaje animal a modelos de enseflanza para humanos
(Cabero, 2001).

De forma paralela a la ensefianza programada, la influencia de las
tesis conductistas llevé a que numerosos investigadores educativos en
los afios sesenta se interesaran por una linea de estudio destinada a
averiguar cudl o cudles eran el medio o medios mas eficaces para la
ensefianza. Légicamente habremos de entender la palabra «eficaz»
como aquel medio que para el logro de ciertos objetivos facilitaba que
el mayor nimero de alumnos aprendieran determinados contenidos
con el menor costo y tiempo posible. Hemos de recordar que en aque-
llos momentos se vivia un fuerte impacto social de los medios de co-
municacién audiovisuales (televisién, video, cine), en la investiga-
cion sobre la ensefianza predominaban los modelos de «caja negra»*®

46. Se donomina modelos de «caja negra» a un tipo de estudios sobre la ensefian-
za en la que se investiga los inputs o variables de entrada al comienzo de un curso, lec-
cién o programa, y se miden los outputs o resultados finales de rendimiento del alum-
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y estaban en boga enfoques de disefio instructivo basados en la for-
mulacién de objetivos*’. Todo ello condujo al interés en andlizar del
«comportamiento instructivo» de unos medios respecto a los otros
para de este modo tener una supuesta base racional y cientifica a la
hora de planificar su seleccién y uso en contextos de ensefiaza. Se su-
ponia que si se ofrecia el esttmulo adecuado al alumnado (en este caso
el estimulo era el medio o material seleccionado) se lograria que los
alumnos adquirieran y desarrollasen la respuesta adecuada (es decir,
se lograrfan los objetivos de aprendizaje planificados).

Estos estudios sobre medios de enseflanza consistieron general-
mente en la comparacién de los resultados de aprendizaje entre dos
grupos de alumnos (casi siempre el criterio de aprendizaje era la can-
tidad de cocimiento recordado) donde un grupo experimental era ex-
puesto a un proceso instructivo a través del medio que se hipotetiza-
ba incrementaria los resultados (por ejemplo, visualizaban un
programa a través de television), frente a otro grupo de sujetos, el gru-
po control, que eran ensefiados con otro medio o modalidad instructi-
va (por ejemplo, estudiaban a través de material textual, o recibian el
conocimiento a través de la ensefianza convencional con su profesor).
Salomon y Clark (1977) describen asi un disefio usual de este tipo de
investigacién:

«En la comparacion tipica entre ITV (ensefianza a través de television)
versus enseflanza convencional (face to face), el disefio seria como sigue:
Un profesor presenta la materia en la situacién convencional (no se per-
miten interacciones con los alumnos para evitar nuevas variables
intervinientes), y otro grupo de alumnos observa la misma presentacion a
través de la pantalla de television. Las condiciones son iguales y solamen-
te se permite variar el medio de presentacién» (p. 101).

Sin embargo, las revisiones realizadas sobre estos estudios han
puesto en evidencia que un conjunto importante de los mismos
—Schramm (1997) afirma que por lo menos la mitad de estas investi-

nado. Lo que ocurre durante el proceso de ensefanza no se tiene en cuenta. De ahf la
metdafora del aula como una caja «caja negra».

47. Mager, Bloom, Gagné, entre otros, eran los psicoldgicos instructivos que domi-
naban el panorama académico en aquel entonces y los objetivos (muchas veces formu-
laciones de conductas deseadas) eran el eje a partir del cual se tomaban las decisiones
de planificacién de los restantes elementos de la ensefianza.
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gaciones—, no son realmente estudios experimentales en cuanto que
no cumplen la condiciones minimas para considerarlos como tales
(errores o insuficiente disefio metodolégico, control de las variables,
y andlisis estadisticos). Esta conclusién es compartida por autores
como Salomon y Clark (1977); Bates (1981); Cohen et al.(1981); Escu-
dero (1983a) entre otros.

Como en otro momento sefialé (Area, 1991) el enfoque de investi-
gacién sobre el aprendizaje con medios, apoyado en la tradiccion
conductista, se caracterizo6 por su interés en establecer las diferencias
que provocaban en el aprendizaje entre unos medios para determinar
cudl o cudles eran los medios mas eficaces para ser utilizados en el
proceso instructivo. Este problema de investigacién partia del su-
puesto tedrico de que los medios en cuanto sus caracteristicas como
soporte tecnolégico y su correspondiente presentacion de estimulos
tendrian efectos diferenciales e invariantes en el aprendizaje. Esta
conceptualizacién, excesivamente simple, condujo a un planteamien-
to y préactica investigadora de fuerte cardcter empirico que generaba
sus hipoétesis de trabajo desde el propio objeto/medio y no desde una
plataforma tedrica que le diese cobertura. Asimismo, gran parte de
esta investigacién —atn adoptando disefios de naturaleza experi-
mental—, no reuni6 una serie de condiciones basicas que garantiza-
sen su validez interna y la fiabilidad de sus resultados. Ello produjo
que no se obtuviesen conclusiones definitivas sobre los problemas in-
vestigados. Sus inconsistencias y a veces contradictorios resultados
sobre los efectos de los medios en el rendimiento de los alumnos, fue-
ron la mejor evidencia de que este enfoque resultaba estéril para obte-
ner un conocimiento validado sobre los medios de enseflanza.

El procesamiento cognitivo de la informacion:
la interaccidn entre sistemas de simbolos, sujetos
y aprendizaje

A finales de los afos sesenta comienza a producirse un cambio para-
digmadtico en el campo de la psicologia del aprendizaje. Frente a las te-
sis conductistas apoyadas en el estudio de la conducta observable del
ser humano cobra interés el analizar los procesos internos que ocurren
en la mente. En este sentido el sujeto humano es definido como un
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procesador activo de informacién, no como un mero individuo que
reacciona ante estimulos externos. El aprendizaje, en consecuencia,
no se describe por la mera adquisicién y consolidacién de determina-
dos comportamientos, sino por la modificacién de estructuras y cone-
xiones cognitivas que ocurren en el cerebro. Este cambio de enfoque
se produce como critica al reduccionismo tedrico del conductismo en
cuanto no tienen en cuenta u obvian lo que son procesos mentales su-
periores tales como la percepciodn, el lenguaje, los sentimientos, la co-
municacién, el pensamiento légico, la memoria, ...

Algunas de las obras consideradas como pioneras de este nuevo
enfoque de la psicologia de la cognicién fueron el texto publicado por
Neisser en 1967 denominado precisamente Cognitive Psychology, y
que posteriormente revisa en 1976 en el texto Cognition and Reality;
la obra de Newel y Simon Human Problems Solving publicada en
1972 en la que ofrecen un modelo de anélisis para la resolucién de
problemas utilizando para ello la metafora del ordenador para expli-
car el funcionamiento del cerebro y que denominaron Sistema de Pro-
cesamiento de Informacién (SPI); y el libro de Lindsay-Norman, Hu-
man Information Processing de 1972..

Desde esos textos fundacionales hasta hoy esta corriente ha ido
evolucionando y parceldndose en distintas variantes y escuelas de es-
tudio de la cognicién humana: la teoria de esquemas, redes semdnti-
cas, la teoria de la flexibilidad cognitiva, el conexionismo, entre otras.
Sin embargo a efectos sintéticos podriamos decir que coinciden en es-
tudiar a) cémo las personas incorporan y organizan la informacién
que reciben del mundo exterior y de ellas mismas, b) cémo esta infor-
macién se decodifica, se interpreta, se combina, se almacena, se recu-
pera, o se olvida, y ¢) cémo las personas instrumentan esta informa-
cién. Solso (1991)* sefiala que la psicologia cognitiva se desarrolla en
doce grandes dreas de investigacion: inteligencia artificial, imédgenes,
representacion del conocimiento, memoria, atencién, modelos de re-
cognicién, percepcidn, ciencia del cerebro, lenguaje, desarrollo psi-
colégico, pensamiento y resolucién de problemas e inteligencia. Por
lo que segtin Norman (1987) mas que hablar de la psicologia cognitiva
serfa mds apropiarlo denominarlo ciencia cognitiva en cuanto es un
campo interdisciplinar preocupado por el estudio de la mente y el ce-
rebro humano.

Pero volviendo al tema que nos ocupa, es decir las aportaciones de

48. Citado por Cabero (2001).
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la psicologia cognitiva del procesamiento de la informacién como base
explicativa del aprendizaje con medios «la idea central consiste, en
esencia, considerar los procesos cognitivos humanos consistentes en
una manipulacién de simbolos y, consiguientemente, susceptibles de
ser analizados como un sistema de procesamiento de informacién»
(Desclaux,1982, p. 34). Para este autor el concepto aportado por Newel
y Simon de SPI sugiere en primer lugar que los humanos somos capa-
ces de manipular simbolos. Es decir, la inteligencia o comportamiento
cognitivo se manifiesta a través de una serie de operaciones simbdlicas
tales como codificar, comparar, localizar, almacenar,... informacién. En
consecuencia, desde esta perspectiva se afirma que las actividades
mentales humanas se pueden analizar como un sistema procesador de
informacién que funciona bajo determinadas condiciones.

El otro concepto clave de este planteamiento es el de la «represen-
tacién» lo que implica el hecho de que todo simbolo representa o pue-
de representar determinados aspectos de la realidad como los hechos,
objetos, u otros simbolos o procesos. «En definitiva, entre la realidad
y la subsiguiente manipulacién cognitiva que el sujeto humano hace
de la misma, existen los sfmbolos que son representaciones de aque-
lla y constituyen la materia prima de la cognicién. En contraste con la
visién conductista del sujeto humano como receptor pasivo de infor-
macién (estimulacién en el lenguaje conductista), el PI (procesamien-
to de informacién) concibe al ser humano como buscador activo de in-
formacion» (Desclaux,1982pp. 33-34)

De forma paralela al desarrollo tedrico de la psicologia cognitiva
del procesamiento de informacién a mediados y finales de la década
de los setenta, un conjunto de autores, comienzan a formular un nue-
vo marco tedrico para la explicacién del aprendizaje a través de me-
dios. A mi modo de ver el inicio y desarrollo de esta nueva perspecti-
va de anélisis de los medios podria seguirse a través de tres hitos que
en forma de publicaciones sentaron las bases para buena parte del co-
nocimiento que en este momento poseemos sobre los medios. Estas
publicaciones cronolégicamente fueron las siguientes*:

49. A estos textos habriamos de afiadir, con las matizaciones que se consideren
oportunas, el libro de Ausubel de 1968 Educational Psycholgy. A cognitive view porque
sienta muchas de las bases de los planteamientos educativos apoyados en las aporta-
ciones de la psicologia cognitiva a la hora de disefiar y desarrollar programas y mate-
riales educativos. Como es bien conocido formulg la teoria del aprendizaje significati-
vo en la que mantiene la tesis de cualquier nuevo material informativo que se presente
al alumno debiera conectarse con el conocimiento previo que éste posee. En ese senti-
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En primer lugar, el libro que coordinado por Olson (1974) y publi-
cado por la National Society for Study of Education abordaba los me-
dios y los simbolos como formas de expresién, comunicacién y edu-
cacioén (parafraseando su titulo). En este libro se recogen varios de los
trabajos que estamos citando. El del propio Olson y Brunner, de Salo-
mon y otros autores que, desde distintos campos (psicoldgico, comu-
nicacional, filoséfico, lingiifstico, educativo) analizan el potencial de
los medios en sus distintas modalidades expresivas. La segunda pu-
blicacién de relevancia fue el niimero especial de la revista Audio-Vi-
sual Communication Review correspondiente al verano de 1975. En
dicha publicacién participaron muchos de los autores méds represen-
tativos de este campo de estudio: Clark, Salomon, Di Vesta, Allen,
Shapiro,..., entre otros. En la misma se establece por vez primera un
marco tedrico con potencial generador de hip6tesis para la investiga-
cidn, a la vez que se ofrecian alternativas metodolégicas (los diseflos
ATI) para la realizacién de los estudios correspondientes. La tercera
aportacién proviene de la mano de uno de los autores que mayores
aportaciones ha realizado en los ltimos afios al conocimiento de los
medios: Gavriel Salomon, que en 1979 publica una obra con el muy
representativo titulo de Interaction of Media, Cognition and Learning
(«Interaccion de Medios, Cognicién y Aprendizaje»). Este trabajo (y
de justicia es también referirnos a otro anterior de 1977 junto a Clark)
suponia la consolidacién y madurez de este enfoque investigador,
pues en el mismo se ofrecia de modo sistematizado las bases tedricas
conceptualizadoras de los medios como sistemas simbélicos y su re-
lacién con la cognicién de los alumnos trabajando bajo contextos de
tareas. A este libro habremos de remitirnos necesariamente a lo largo
de este apartado. Asimismo las tesis de dicho texto son completadas
en otra obra posterior de Salomon titulada Education and Communi-
cation. Social and Psichological Interactions («Educacién y Comuni-
cacidn. Interacciones sociales y psicoldgicas») publicado en 1982.

do formul6 el concepto de «organizadores» como los elementos del material que facili-
tan (bien mediante restimenes, esquemas, ejemplos, o cualquier otra forma de repre-
sentacién) al alumno que pueda establecer las conexiones de lo nuevo con lo que ya
sabe y de este modo facilitar su integracién en su estructura cognitiva conceptual. Ello
generard, lo que este autor denomina aprendizaje significativo, es decir, que tiene sen-
tido y que estd anclado o integrado en sus esquemas de conocimiento, lo cual que con-
trapone a un aprendizaje mecdnico caracterizado por la mera retencién memoristica del
conocimiento sin ser comprendida ni conectada con los estructuras cognitivas preexis-
tentes en la mente del sujeto.
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Este enfoque conceptualmente se habia distanciado del anterior
por elaborar un marco tedrico que integraba por una parte, aquellas
propiedades de los medios que tuviesen potencial modulador de
aprendizajes diferenciales (los sistemas simbélicos y sus modos de es-
tructuracién) y por otra, las propiedades internas de los sujetos vin-
culadas al aprendizaje (operaciones, habilidades y estilos cognitivos)
estando dicha interaccién contextualizada dentro del marco de cum-
plimentacién de tareas. Con estos referentes teéricos los problemas e
hipétesis de investigacién légicamente tendrian que ser notoriamente
distintos. Este perspectiva o corriente de investigacién de medios en
la ensenanza fue denominado enfoque simbélico-interactivo (Area,
1991; Correa, 199 ). Esta perspectiva no se planted identificar cual
eran los medios mads eficaces para determinadas situaciones de ense-
fianza, sino que la cuestion central de investigacién fue explorar qué
efectos producen determinadas modalidades y estructuraciones sim-
bélicas en funcién de las caracteristicas cognitivas de los sujetos rea-
lizando tareas especificas.

Para Salomon (1979) de los distintos componente o elementos
constitutivos de los medios (contenidos, atributos o soportes fisicos,
contextos sociales de uso) los sistemas simbdlicos se constituyen el
atributo diferencial interno del medio que, a la vez, modulara los efec-
tos en el aprendizaje pues afectan a las representaciones cognitivas de
los sujetos que con ellos interaccionan. Asimismo un medio viene
constituido internamente por dos elementos estructurales: Los modos
de construccién, como pueden ser los relatos, los poemas, ensayos,
etc. Cada uno de ellos es poseedor de una propia gramatica estructu-
ral que los distingue; y los sistemas de simbolos, es decir, las diferen-
tes formas de codificacién de los mensajes, independientemente de su
modo de construccién. Los primeros pueden ser asumidos y emplea-
dos por cualquier medio, mientras que los segundos denotan especifi-
cidades internas de determinados medios, ya que su alteracién signi-
ficarfa desvirtuarlo profundamente. Asimismo es necesario indicar
que determinadas tecnologias no estdn indisociablemente vinculadas
a sistemas simbdlicos especificos, ni tampoco determinados sistemas
de simbolos se restringen a funcionar en un tinico tipo de soporte ma-
terial. Por ejemplo, el material impreso puede emplear indistinta-
mente codigos verbales e iconicos, del mismo modo que lo puede re-
alizar el cine o la television (Escudero, 1983a). Por tanto en este nuevo
marco conceptualizador de los medios queda claro que «ni los conte-
nidos ni los correlatos situacionales de los medios habran de ser usa-
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dos como criterios criticos» (Salomon, 1979, p. 24). Los medios, por
supuesto, varian con respecto a los contenidos que transportan, pero
tales variaciones son resultado de los sistemas simbélicos implicados.

Diferentes sistemas simbdlicos se ajustan a, o correlacionan con,
diferentes campos de referencia (la fotografia con los objetos, los gra-
ficos con relaciones matematicas, el pentagrama con los sonidos mu-
sicales). En la medida en que los medios difieren con respecto al sis-
tema de simbolos que usan y enfatizan, también varian con respecto a
los contenidos que transportan. Asi por ejemplo, el hecho de que la te-
levisién pueda representar aspectos visibles de los sucesos y los libros
puedan describir los no visibles, es el resultado del sistema de sifm-
bolos de que hace uso cada medio, y no de algo inherente al medio.
Los tipos de contenido correlacionan con los medios, pero no definen
los atributos de los medios. «Solo los sistemas simbélicos pueden ser
utiles para esta capacidad critica» (Salomon, 1979, p.24-5).

El segundo punto de apoyo de esta orientacién proviene del su-
puesto de que el ser humano aprende activando una serie de procesos
cognitivos que redundan en la elaboracién de representaciones sim-
bélicas internas de la realidad que tiene ante si. De este modo se su-
giere que la obtencién del conocimiento a través de los medios estara
afectada por el tipo de representaciones simbélicas que codifican ese
conocimiento en el medio. Los investigadores aludidos, en conse-
cuencia, centraron su interés en conocer las interacciones entre los
sistemas y formas simbdlicas de representacién de la informacién en
los medios con las estructuras cognitivas de los sujetos que aprenden.

En términos generales, sin entrar en la naturaleza del proceso cog-
nitivo de aprendizaje, habremos de indicar que cuando un alumno
aborda la tarea de asimilar un nuevo conocimiento suele activarse un
proceso que cumplirfa dos funciones bdsicas (aunque evidentemente
en la realidad no se produce tan esquemadticamente como aqui la des-
cribimos): Por un lado este sujeto debe decodificar el mensaje, lo que
supone la traslacion del cédigo externo, simbdlico presentado en el
medio a un cédigo interno en el que el sujeto procesard la informa-
cién. Y por otra parte, se procesard dicha informacién con su corres-
pondiente almacenamiento y asimilacién, es decir, se producird un
aprendizaje significativo de la misma.

El problema reside, por tanto, en la transformacién de las repre-
sentaciones simbdlicas externas a representaciones cognitivas inter-
nas, deduciéndose de aqui que el grado de semejanza, corresponden-
cia, e isomorfismo entre el modo de codificacién de los mensajes y el
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modo de representacion interna de los mismos influird en la facilita-
cién o no del aprendizaje. Este proceso transformador exige del alum-
no una determinada cantidad de actividad mental dependiente del
esfuerzo cognitivo que le suponga recodificar internamente los men-
sajes simbdlicamente representados externamente. Segin Salomon,
los factores que inciden en la determinacién de la cantidad de activi-
dad mental requerida a un alumno en una situacién de aprendizaje
vendria dada por: a) diferencias individuales de los sujetos, tanto en
su desarrollo cognitivo como en el dominio de unas u otras habilida-
des cognitivas. Ciertamente en este grupo habria que incluir otras va-
riables no propiamente cognitivas como la personalidad, el interés,
etc., y b) la tarea que se debe realizar (memorizar, resolver problemas,
clasificar, ...). Por tanto «un sistema de simbolos comunica mejor que
otro no a causa de un parecido entre el simbolo representado y su re-
ferente, sino porque un sistema de simbolos, en comparacién con
otros, puede presentar la informacién en mejor correspondencia al
—o congruencia con— el modo de representacién que un individuo,
con una determinada estructura cognitiva y una tarea dada, puede uti-
lizar mejor» (Salomon, 1979, p. 73). Este autor sintetiza las caracteris-
ticas de los sistemas simbdlicos y su impacto en el aprendizaje del si-
guiente modo.

1. Los sistemas simbdlicos difieren en los aspectos del contenido
que vehiculan. Unos sistemas son mds adecuados que otros
para representar determinados mensajes.

2. Varian con respecto a la facilitacién de la recodificacién, en
funcién de su grado de isomorfismo con las estructuras menta-
les de los sujetos.

3. Determinados elementos de codificacién pueden evitar a los
alumnos dificiles elaboraciones mentales, bien por la suplanta-
cién abierta, bien por la elaboracién especifica de cortocircuitos
internos.

4. Los sistemas de simbolos difieren con respecto a la cantidad de
actividad de procesamiento que exigen o permiten.

5. Se diferencian en los tipos de procesos mentales que promue-
ven para la recodificacién y asimilacién del conocimiento pre-
sentado.

El modelo metodolégico de investigacién de este enfoque fue deri-
vado del campo de la psicologia cognitiva de procesamiento de la in-
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formacion. Los disefios de tipo ATI (Interaccién-Tratamiento-Aptitud)
fue la alternativa metodoldgica elegida, aunque fue siendo revisada a
medida que se generaban nuevos problemas y conocimiento (Di Ves-
ta, 1975); Shapiro, 1975). En dichos disefios el «tratamiento» eran las
distintas modalidades de codificacién interna del medio, la «aptitud»
hacia referencia a las habilidades o estilos cognitivos de los alumnos,
y la «interaccién» venia representada por las demandas de la tarea
que tenfan que cumplimentar. Uno de los primeros intentos en siste-
matizar el conjunto de variables intervinientes sobre los efectos de los
medios en el aprendizaje fue la propuesta del cubo taxonémico de me-
dios realizada por Clark (1975),. En esta taxonomia «ctibica» se ofrece
una matriz tridimensional donde se interrelacionan los atributos de
los medios con las caracteristicas de los sujetos y las conductas de
aprendizaje. El propdsito de la misma era el guiar la formulacién de
problemas de investigacién para en un futuro poder ofertar respuestas
que orientasen el diseflo y seleccién racionalizada de los medios para
la esefianza. Con mayor precisién afirma que «la lista de factores re-
sultantes de conductas, sujetos y atributos de los medios debieran
configurar la base de una taxonomia de medios para los propésitos in-
vestigadores.» (p. 209)

Basandose en las aportaciones de Goodman (1974) sobre la nota-
cionalidad de los sistemas simbélicos, Salomon sugiere que ésta in-
fluye en la forma de «lectura» de los medios para extraer informacion
de los mismos. Apoyandose, asimismo, en las conclusiones de la neu-
ropsicologia que indica que las distintas formas simbélicas son proce-
sadas en diferentes hemisferios del cerebro, deriva que los contenidos
codificados en las distintas formas simbdlicas se procesan por siste-
mas cognitivos diferentes lo que implica, por tanto, que el uso de ap-
titudes por el sujeto en la extraccion de la informacién covariard con
el tipo de codificaciones simbélicas del medio. A partir de estos pre-
supuestos, Salomon y Cohen (1977) idearon el experimento conocido
como «de la televisién» en el que querian comprobar las siguientes hi-
pétesis: a) los mensajes que enfatizan elementos de codificacién dife-
rentes exigen distintos tipos de aptitudes mentales para la extraccién
de conocimientos. Por lo tanto, el dominio por los sujetos de las habi-
lidades especificas de decodificacién de los mensajes influira en el
conocimiento adquirido; b) un elemento de codificacién que suplan-
te operaciones mentales evita la traslacién mental adicional y reduce,
por tanto, la correlacién entre el dominio de la aptitud y la adquisi-
cién de conocimientos; y ¢) un mensaje codificado con elementos de
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codificacién comunes que no se desvien considerablemente de los es-
quemas del alumno, activa habilidades mds generales (y no especifi-
cas para esos elementos) se correlacionaria con la adquisicién de
informacién a partir de dichos mensajes.

Utilizando distintos niveles de uso de codificacién icénica, en este
experimento Salomon y Cohen produjeron cinco versiones diferencia-
das de una misma pelicula, que fueron expuestas a distintos grupos de
alumnos. Los resultados indicaron la existencia de interacciones signi-
ficativas entre el grado de posesién de las aptitudes y el conocimiento
en las distintas versiones. Mds especificamente estos autores concluye-
ron que: los elementos de codificacién diferenciados exigen distintos ti-
pos de habilidades mentales; las diferencias en el dominio de esas apti-
tudes se correlacionan con la adquisicién de conocimientos como una
funcién de la «distancia» entre los c6digos externos e internos; y que
existe una interaccién tri-modal entre las exigencias mentales de los
elementos simbélicos, el repertorio mental de los sujetos y las deman-
das cognitivas de la tarea. Otra de las investigaciones destacadas de
Salomon, es la realizada con el programa infantil «Sésamo Street»*°, de-
sarrollada en Israel. Esta investigacion consistié en un estudio longitu-
dinal realizado con alumnos de preescolar y educacién primaria. Unos
de los datos més destacados de la misma fue que los nifios interaccio-
naban con el programa televisivo en sus contextos de vida cotidiana, es
decir en su hogar, y no bajo condiciones artificiales de laboratorio. Las
conclusiones del estudio indicaron que los preescolares estdn menos
afectados por los elementos de codificacién de un programa que los
alumnos de educacién primaria; que la presencia de las madres afecta
al aprendizaje a través de un programa sirviendo como estimulos moti-
vadores generales para algunos nifios, y como tutores especificos para
otros y que los elementos de codificacién de un programa afectan no
s6lo al dominio de aptitudes, sino también a las preferencias o tenden-
cias en el procesamiento de la informacién.

En nuestro pais en la década de los ochenta se desarrollaron también
algunas investigaciones apoyadas en los supuestos del procesamiento
de la informacién y en las tesis formuladas por Salomon. Entre las mis-
mas podemos citas el trabajo de Fernando Roda (1983) en la Universi-
dad de Valencia, donde investigdé como interaccionaban la posicién de
preguntas e imdgenes (bien fuesen ubicadas antes o después del texto

50. En nuestro pafs fue emitido durante varios afios con el nombre de «Barrio Sé-
samo».

o



LA EDUCACION LABERINTO 7/4/05 11:55 P&gj 133

Il. La socializacién cultural y el aprendizaje con medios y tecnologias m 133

que se tenia que aprender) con los estilos cognitivos de los alumnos de-
pendientes e independientes de campo. La estudio desarrollado por
Ana D. Correa en la Universidad de La Laguna. Fue un experimento de-
sarrollado también con alumnos de 72 curso de EGB, donde se analiza-
ron los efectos producidos por una estructuracién diferencial del con-
tenido en un texto con ilustraciones en funcién del estilo cognitivo de
los alumnos (dependientes e independientes de campo) ante dos tipos
de tareas: recuerdo de informacion y resolucién de problemas. O las in-
vestigaciones realizadas por Julio Cabero en la Universidad de Sevilla
(Cabero, 1989) sobre la utilizacién del video didéctico.

En conclusién, las investigaciones desarrolladas bajo la psicologia
cognitiva del procesamiento de informacién simbélica fue fructifera y
valiosa en cuanto que nos ofrecié conocimiento del impacto de los
medios sobre determinadas actividades de procesamiento de la infor-
macién y cultivo de habilidades cognitivas de los sujetos cuando
interaccionan sobre dicho material. Sus resultados indican que exis-
ten cierto tipo de correlaciones especificas entre las codificaciones y
estructuraciones simbélicas, las caracteristicas cognitivas y las tareas.
Desde una 6ptica propiamente didéctica las aportaciones de este en-
foque son interesantes y orientadoras cuando el propdsito es disponer
de un conocimiento basado en la investigacién que nos permita tomar
decisiones racionales para el diseno de materiales. Este enfoque nos
ofrece resultados sobre las condiciones pertinentes para la organiza-
cién del material en cuanto variable que afecta a especificos sujetos y
las direcciones y naturaleza de dicho impacto. Sin embargo este mo-
delo de investigacion deja sin responder numerosas preguntas y pro-
blemas de naturaleza extrictamente curricular. Ni las hipétesis for-
muladas, ni los disefios metodolégicos ATI, ni las conclusiones a las
que se han llegado, nos ofrecen luz de cémo los medios funcionan y
por qué lo hacen en los contextos reales de practica de la enseflanza.

El constructivismo social: aprender a través
de la actividad en contextos culturales

La ultima corriente de la psicologia de la cognicién y del aprendizaje
a la que quiero referirme es la denominada como constructivismo so-
cial (Richardson, 2001) y que es una sintesis de dos tradiciones: la de-
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rivada de las aportaciones de J. Piaget y conocida como epistemologia
genética hace unos afios y actualmente como constructivismo por una
parte, y por otra de la psicologia sociohistérica o sociocultural de L.
Vigotsky. Ambas corrientes se gestaron y desarrollaron paralelamente
en Europa sin que ambos autores, nacidos curiosamente en el mismo
aflo (1896), apenas mantuvieran contacto e intercambio de sus ideas y
trabajos. De hecho, uno y otro, hasta hace muy poco tiempo eran con-
siderados dos autores de corrientes de pensamiento distintas, sin em-
bargo, en estos tltimos afios se estd realizando un notable esfuerzo de
integracién de ambas tendencias. Los trabajos en el contexto nortea-
mericano de Brunner, Cole, Rogoff, o Wertsch van encaminados en esa
direccién y hoy en dia, gozan de una notable relevancia e influencia
en la psicologia del aprendizaje y de la educacion.

La tesis basica del constructivismo social es que el aprendizaje hu-
mano es un proceso que se va construyendo poco a poco a través de la
interaccién con el entorno tanto de naturaleza biolégica como socio-
cultural que nos rodea. Esto significa que se parte del supuesto de que
el ser humano es una especie biol6gica radicalmente diferenciada del
resto del mundo animal debido a que es un sujeto social que se des-
arrolla en un ambiente cultural. De modo mads preciso Richarson
(2001) afirma que «la construccién de representaciones y procesos
cognitivos son el resultado de las acciones humanas sobre el mundo y
sobre la base de que, en lo biolégico, solo nos es dado lo més elemen-
tal que no determina las estructuras cognitivas finales. El constructi-
vismo social ha insistido en que el mundo que estd estructurado para
los humanos es en gran medida un mundo social, y que esto tiene con-
secuencias fundamentales para la descripcién del conocimiento y la
cognicién» (p. 187). De modo similar Barbara Rogoff (1993) comienza
su libro Aprendices del pensamiento afirmando: «La base sociocultu-
ral de las destrezas y actividades humanas... es inseparable de la base
bioldgica e histdrica de la especia humana» (p. 21). A pesar de las
enormes coincidencias de planteamiento en ambos autores con rela-
cién al aprendizaje como un proceso de construccién del pensamien-
to a través de la experiencia de interaccién con el entorno, Piaget tien-
de a enfatizar una visién del constructivismo como un proceso
individual, operativo y universal, frente a Vigotsky que se apoya o re-
salta mds los aspectos del aprendizaje como un proceso exégeno, se-
midtico y contextual (Marti, 1996).

En este sentido, una de la aportaciones mds relevantes de Piaget ha
sido el estudio de la adqusicién y desarrollo del pensamiento vincu-
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lado con la evolucién y maduracién de las estructuras cognitivas
como un proceso adaptativo del indivuo a su contexto. Por ello, las te-
sis piagetianas se alejan de los postulados innatistas y asumen que el
aprendizaje humano es ante todo un proceso experiencial. El concep-
to de estadio madurativo formulado por este investigador refleja pre-
cisamente esta capacidad que tenemos los humanos de transformar la
experiencia empirica concreta en representaciones simbdlicas de la
misma y, en consecuencia, realizar operaciones cognitivas de trans-
formacién o de alto nivel. A Piaget se le reconoce su teorizacién sobre
las etapas evolutivas que sigue el pensamiento humano desde sus pri-
meros estadios como bebé hasta la madurez de la mente adulta®® y su
descripcién detallada de las caracteristicas de las mismas y sus pro-
cesos de transicién. El aprendizaje, en consecuencia, es un proceso
madurativo de internalizacién y de construccién de representaciones
mentales del mundo que nos rodea obtenidas a través de la experien-
cia con el entorno natural y social. En este proceso la herramienta cla-
ve y fundamental serd el lenguaje.

Las aplicaciones y derivaciones educativas de las ideas de Piaget
son evidentes y han impregnado la psicologia educativa asi como las
teorias sobre la ensefianza de las dltimas décadas de todos los siste-
mas escolares occidentales®. Actualmente podemos afirmar que bajo
la denominacién de constructivismo se agrupan diversas tendencias,
corrientes y escuelas psicopedagégicos y proyectos educativas que
coinciden en asumir como principio bédsico que el conocimiento hu-
mano es un proceso dindmico, producto de la interaccién entre el su-
jeto y su medio, a través del cual la informacién externa es interpreta-
da por la mente que va construyendo progresivamente modelos
explicativos cada vez més complejos y potentes que le permiten adap-
tarse al medio. Por ello el aprendizaje se concibe como la construc-
cién de estructuras mentales por parte de cada sujeto y en este proce-
so la enseflaza se constituye en un recurso y estrategia de primer
orden.

El otro punto de apoyo del constructivismo sociocultural proviene
de las aportaciones de Vigotsky. Durante muchas décadas fue un in-

51. La etapa sensorio motora del nacimiento hasta los dos afios; la etapa pre-opera-
cional de 2 a 7 afios; la etapa operacional concreto de 7 a 11 afios y la etapa operacional
formal de 12 a 15 afios y durante la vida adulta.

52. Lareforma educativa emprendida por el gobierno socialista espafiol en los pri-
meros afios de la década de los noventa se regulé en una ley, LOGSE, que propugnaba
los principios psicodiddcticos derivados del constructivismo.
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vestigador cuya obra no se conocia en la psicologia europea ni norte-
americana, pero en la actualidad representa uno de los méds importan-
tes referentes en el desarrollo de la psicologia educativa. Este autor
ruso, a diferencia de Piaget, se centro en estudiar el proceso de apren-
dizaje humano como un proceso de socializacion dirigido a la adqui-
sicion de la cultura. En este sentido, Vigotsky mantiene que del mis-
mo modo que existen herramientas orgdnicas como el ojo o la mano,
también disponemos de herramientas culturales que son los instru-
mentos de nuestra actividad social: formas de cooperacién, sistemas
de comunicacidn, tecnologias, etc. Para este autor, lo que un nifio o
nifia adquiere en la forma de herramientas culturales son patrones de
interaccién social, a veces, moldeados en la forma de instrumentos
tangibles como un libro, una cuchara o un ordenador. Este proceso de
adquisicién de herramientas culturales, las cuales representan una
condicién necesaria e imprescindible en la socializacién del sujeto va
de afuera hacia adentro, es decir, del exterior al interior del individuo.
Por ello un individuo aprende, es decir, adopta nuevas conductas,
ideas y patrones culturales debido a que la relacion entre éste y el gru-
po es dindmica e interactiva, y no una mera interaccién mecdnica o
unidireccional. La cultura no se transmite autométicamente por la tra-
dicién, sino que este aprendizaje se produce por un choque entre las
estructuras y patrones que posee el nifio con la del mundo adulto ge-
nerandole un conflicto que obliga a que éste reconstruya personal-
mente el orden cultural. Para explicar este proceso, Vigotsky formulé
el concepto de ZDP (Zona de Desarrollo Préxima) entendida como esa
distancia o espacio de aprendizaje entre lo que el sujeto puede hacer
por s mismo y lo que puede hacer con la ayuda de otro humano mas
experto. En concreto, este autor la define como «la distancia entre el
nivel real de desarrollo determinado por la capacidad de resolver in-
dependientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial de-
terminado a través de la resolucién de un problema bajo la gufa de un
adulto o en colaboracién con un compafiero més capaz»°*®. En esta ul-
tima década se ha intentado trasladar este principio a la educacién
que se ha proyectado sobre todo en la generacién de modelos de
aprendizaje colaborativos. Las investigaciones que han abordado este
particular han demostrado que los nifios pueden adquirir con mayor
facilidad herramientas culturales complejas, tales como las habilida-
des sociales, los sistemas numeéricos o la lecto-escritura, cuando este

53. Citado por De Pablos (1996, p. 133).
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aprendizaje se produce en situaciones sociales naturales (Rogoff,
1993). Como veremos méds adelante, la aplicacion de este concepto es
uno de los rasgos fundamentales de numerosas propuestas de meto-
dologias de aprendizaje colaborativo apoyadas en el uso de redes de
ordenadores.

Otro de los aspectos relevantes en el pensamiento de Vigotsky es
que la representacion de la cultura requiere la existencia de un sis-
tema de signos y simbolos compartidos entre el emisor y el receptor.
Para este autor dichos sistemas, como el lenguaje o la numeracién,
son producto cultural de las sociedades humanas. «Surgen como un
medio de influir sobre otros en la actividad cooperativa, y por lo tan-
to, por el proceso de internalizacién, como un medio de gobernarse
a uno mismo» (Richardson, 2001, 195). De Pablos (1996) en este sen-
tido, indica que el concepto de internalizacién es uno de los ejes cla-
ve de la teoria socioculturales que tiene que ver con el intento de es-
tablecer el origen social de la conciencia que puede definirse como
«la incorporacion al plano individual, intrapsicolégico de lo que
previamente ha pertenecido al &mbito de nuestras interacciones con
los demds» (p. 137). Ello conduce a que los sujetos no interactian
con la cultura como entidad abstracta, sino con las formas y con-
ductas culturales manifestadas por los individuos del grupo social.
La cultura no actda en el vacio. «Cuando los signos, de naturaleza
cultural son internalizados mediante procesos cognitivos, de natu-
raleza sicolégica, inician una nueva fase de desarrollo... El motor de
este proceso se sitta en el marco de las relaciones sociales que el su-
jeto mantiene con su entorno» (p. 137). Esta idea nos pone en rela-
ci6én con las tesis de Brunner sobre el proceso de aprendizaje me-
diado, es decir, aquellas experiencias de aprendizaje no empiricas,
sino a través de la intermediacién de otro sujeto humano o de algu-
na representacién proporcionada por una herramienta, objeto o me-
dio cultural.

Las tesis constructivistas del aprendizaje han impregnado de for-
ma vigorosa la investigacién sobre medios de ensefianza, sobre todo
de naturaleza digital, de modo creciente en los iltimos veinte aflos®
siendo un creciente campo de interés en tanto en la psicologia educa-
tiva y la tecnologia de la educacién. Jonassen (1994), Kanuka, y An-

54. En el préximo capitulo retomaremos y desarrollaremos con mayor detalle mu-
chas de las experiencia y propuestas sobre la aplicaciones constructivistas de la ense-
fianza con ordenadores.
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derson (1999)%, Jonassen y Rohrer-Murphy (1999), Earle (2002), Gros
(2002), entre otros, han sistematizado los diferentes tipos o corrientes
de la psicologia constructivista y sus aplicaciones préacticas con re-
lacién al uso de la tecnologia en la educacién. Por ejemplo, B. Gross
distingue variantes de planteamiento en la tradicién constructivista
procedente de Piaget, frente a las corrientes apoyadas en los plantea-
mientos de Vigotsky que sintetiza en el siguiente cuadro.

Tecnologias y constructivismo (Gros, 2002, p. 234)

Enfoques piagetianos

Enfoques vygostkyanos

Herramientas cognitivas

Metafora El estudiante como El estudiante como
del aprendiz disenador investigador
El estudiante como
miembro de una
comunidad
Enfoque Aprendizaje por Aprendizaje en contexto
didactico descubrimiento Aprendizaje en
colaboracién
Uso tecnologia Micromundos Articulacién y expresion

delos aprendizajes
Herramientas de

comunicacién
Aprendizaje compartido

Lineas de trabajo

Constructivismo
Papert, Harel, Resnick
(MediaLab)

Aprendizaje centrado en
resolucion de
problemas, estudio de
casos, proyectos

Aprendizaje situado
(comunidades de
aprendizaje)

Aprendizaje colaborativo

Métodos de
ensenanza

Simulaciones, rol-playing, juegos, estudios caso,
aprendizaje guiado, andamiaje, aprendizaje
colaborativo, método socrdtico, resolucién

problemas, etc.

55. Estos autores identifican cuatro corrientes: el constructivismo cognitivo, el co-

constructivismo, el constructivismo situado, y el constructivismo radical en funcién de
la polaridad de conocimiento construido individualmente-socialmente y conocimien-
to subjetivo-conocimiento objetivo.
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La aplicacién del constructivismo en la creacién de entornos de
aprendizaje apoyados en ordenadores comenzd en la década de los
afios setenta. Fue S. Papert, a través del proyecto denominado LOGO,
quien aplicé con gran audacia los principios formulados por Piaget a
la creacién de entorno de aprendizaje apoyados en ordenadores. Fren-
te a los primeros intentos de aplicaciones de la informadtica a la ense-
fianza derivados de los postulados conductistas de la ensefianza pro-
gramada ya comentados, y que se concretaron en la denominada
E.A.O. (Ensefianza Asistida por Ordenador)®®, Papert convirtio a las
computadoras en mdquinas flexibles reguladas por la actividad de los
nifios. La EAO se apoyé en una estrategia de enseflanza de naturaleza
expositiva en la que, siguiendo el esquema estimulo-respuesta y la do-
sificacién del conocimiento en pequefios pasos, presentaba el conte-
nido al alumno para su recepcién. Por el contrario el proyecto LOGO
pretendi6 partir de la propia curiosidad del nifio para que por si mis-
mo, y con la menor participacién del adulto, aprendiera a través de la
experimentacién con los ordenadores. En el llamado lenguaje LOGO
se pretendio que el alumno manipulara y gestionara el ordenador se-
gln sus propios intereses y motivaciones siguiendo una légica y loen-
guaje similar al lenguaje natural, de forma que cada nifio pudiera
construir sus propios micromundos, y a partir de dichas experiencias
formular los conceptos y principios teéricos del conocimiento (Pobes,
1986). Sus trabajos han continuado desarrolldndose por otros investi-
gadores del MediaLab del MIT como Resnick y Harel.

Otro de los campos que en Tecnologia Educativa han explorado el
desarrollo y aplicacién del constructivismo ha sido en la elaboracion
de textos de naturaleza digital. El libro de Duffy y Jonassen (1992)
Constructivism and the Technology of Instruction fue pionero en esta
direccién. Los conceptos de hipertexto, hipermedia y multimedia ge-
nerados por las tecnologias digitales en los tltimos afios ha abierto el
panorama de investigacién en el desarrollo de materiales instructivos.
Estas nuevas tecnologias permiten la elaboracién y experimentacion
de nuevas formas de representacién, almacenamiento, consulta y re-
cuperacién de la informacién. En este sentido, el sujeto usuario de los
medios digitales se convierte en un sujeto activo, constructor de tex-
tos, més que receptor de los mismos. Precisamente el disefio y desa-
rrollo de software educativo de esta naturaleza es una de las lineas de
trabajo mds interesantes y productivas de estos tltimos afios. Squires

56. En inglés es conocido como C.A.L. (Computer Assited Instruction).
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y McDougall (1997), Gros (2000; 2002) han sistematizado, en espafiol,
las principales caracteristicas de este tipo de materiales®’. Este tipo de
desarrollos estd alcanzando su méxima expresién en el &mbito de los
videojuegos sobre todo aquellos que permiten no sélo la creacién de
universos o micromundos virtuales, sino también los que posibilitan
la comunicacién y juego en red a través de Internet.

Actualmente los proyectos y experiencias de educacién a distancia
apoyadas en el uso de redes telemadticas son uno de los terrenos de
mayor experimentacién de los principios del constructivismo socio-
cultural. E]l denominado método, incluso algunos autores hablan del
paradigma, CSCL (Computer Supported Collaborative Learning) (Kos-
chmann, 1996), el aprendizaje situado (Streibel, 1993), el CSILE
(Computer Supported Intentional Learning Enviroment), los Web-
Quest o metodologia de investigacién por proyectos a través de web
(Dodge (1995; March, 1998) y los circulos de aprendizaje (Reil, 1999)
son algunas de las propuestas y experiencias de trasladar conceptos
vigotskianos, como puede ser el de ZDP y de la internalizacién, a en-
tornos de ensefianza y aprendizaje que apoyados en ordenadores im-
pliquen la interaccién colectiva de varios sujetos en la resolucién de
proyectos y/o situaciones problematicas. Por su parte la llamada inte-
ligencia artificial (I.A.) y sobre todo los dltimos desarrollos de los sis-
temas inteligentes adaptativos son muestra del vigor de las tesis cons-
tructivas. Estas aplicaciones nacieron siguiendo los planteamientos
conductistas de la enseflanza programada, posteriormente adoptaron
las tesis del procesamiento de la informacion a través de los denomi-
nados ITS (Intelligents Tutorial Systems), pero en la actualidad se es-
tdn produciendo desarrollos apoyados en la psicologia constructivis-
ta en la que se pretende el desarrollo de procesos de aprendizaje en
entornos inteligentes colaborativos. Ejemplos de estos entornos son
LeCs o COLDEX del grupo aleman COLLIDE —Collaborative Learning
in Inteligent Dristribuided Envirenments®*— (Hoppe y otros, 2002).
Finalmente he de indicar que en nuestro pafis, J. de Pablos (1991,
1996) fue pionero en formular y sistematizar el pensamiento de Vit-
gosky aplicado al estudio de los medios de ensefianza. En este senti-
do, este autor se refiere expresamente a una corriente de investigacion
de naturaleza sociocultural sobre los medios o materiales didacticos

57. En el préximo capitulo desarrollaremos estas caracteristicas en el apartado re-
lativo al disefio de materiales educativos.
58. Véase la web de dicho grupo en http://collide.informatik.uni-duisburg.de/.

o



LA EDUCACION LABERINTO 7/4/05 11:55 P&gj 141

Il. La socializacién cultural y el aprendizaje con medios y tecnologias m 141

donde «el establecimiento de un vinculo entre la accién mediada y el
escenario sociocultural representa una via de anélisis que preserva las
relaciones entre instrumentos y contexto. El estudio de las posibles
funciones de la televisién, el video o el ordenador, persigue conocer
como actian instrumentalmente y si se producen proceseos equiva-
lentes o intercambiables entre los mismos» (1996, p. 174).

En conclusién y siguiendo a Jonassen (1994) las aportaciones de la
psicologia constructivista a la creacién y disefio de ambientes de
aprendizaje podrian concretarse en los siguientes principios:

— los ambientes de aprendizaje constructivistas deben ofrecer
multiples representaciones de la realidad,

— las representaciones deben evitar la simplificacién y deben re-
presentar la complejidad del mundo real,

— los ambientes constructivistas de aprendizaje deben enfatizar la
construccién del conocimiento mas que la reproduccién del
mismo

— los ambientes de aprendizaje deben ofrecer tareas en contextos
reales de significado mds que ensefianza abstracta descontex-
tualizada,

— se deben ofrecer entornos de aprendizaje basados en casos rea-
les mds que secuencias predeterminadas de ensefianza,

— se debe incrementar la reflexién intelectual sobre la experien-
cia,

— se debe aumentar la elaboracién del conocimiento dependiente
del contexto y del contenido,

— los ambientes de aprendizaje constructivistas deben apoyar la
construccién colaborativa del conocimiento a través de la nego-
ciacién social, no de la competicién entre alumnos.

De modo similar, Gros (2002) sefiala que la aplicacion de las tesis
constructivistas en la ensefianza apoyada en tecnologias de la infor-
macién y comunicacién se caracterizan por: a) el uso de la tecnologia
centrado en el alumno, enfatizando las actividades més que los conte-
nidos que se imparten; b) se concede mayor importancia al contexto
de aprendizaje por lo que se deben proponer tareas lo méds realistas
posibles; ¢) la tecnologia se conceptualiza como una herramienta me-
diadora.
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A modo de sintesis. Socializacion cultural
y aprendizaje con medios y tecnologias en
contextos educativos

Hemos visto en los capitulos precedentes que los medios y tecnologi-
as para la informacién y comunicacion deben ser considerados algo
mads que meros soportes fisicos transmisores de informacién o simples
canales que vehiculan la comunicacién entre un emisor y un receptor.
Por el contrario, los medios y tecnologias debieran ser conceptualiza-
dos como un conjunto de artefactos u objetos culturales que tienen la
potencialidad de configurar y modular el pensamiento humano y las
formas de representacién del mismo, es decir, actuan como herra-
mientas en la construccion social de la cultura. Esta capacidad de los
medios como recursos de representacién cultural viene condicionada
por las practicas culturales hegemdnicas dominantes en cada periodo
histérico existiendo una interaccién dialéctica entre los inventos de
estas tecnologias y el contexto cultural en las que se emplean. Por otra
parte, hemos visto que el papel e influencia de los medios de comuni-
cacidn social en las sociedades contempordneas no pueden explicar-
se en términos de mecanicismo cibernético ni sociologicista, en cuan-
to los medios de comunicacién tienen efectos iguales para toda la
poblacién —cultura de masas— sino, por el contrario, los mensajes
medidticos son deconstruidos y reinterpretados por los individuos y
grupos en funcién de sus esquemas y condicionantes culturales parti-
culares.

A su vez, también hemos descrito las distintas perspectivas psico-
logécias que han abordado el aprendizaje humano con relacién a la
adquisicion y desarrollo de la cognicion en situaciones mediadas. En
este recorrido hemos intentado poner de manifiesto cémo la captacién
e interpretacién de las formas no es una propiedad intrinseca de los
medios y captada sensorialmente, sino que la atribucién de significa-
do es una competencia de nuestra mente. Por otra, también hemos ex-
plicado que el aprendizaje es un proceso més complejo que la mera
respuesta a un estimulo externo, aunque ciertos tipos de aprendizajes
puedan ser explicados en términos conductuales. Por el contrario, la
habilidades cognitivas de alto nivel pudieran ser definidas como el
procesamiento de informacién derivado de las formas de representa-
cién simbdlica utilizadas por los medios. Finalmente, en este recorri-
do por las aportaciones de la psicologia, hemos presentado las tesis
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del denominado constructivismo sociocultural que indican que el
aprendizaje es fundamentalmente un proceso evolutivo desarrollado
a través de la actividad en contexto sociales y que los medios son una
herramienta de primer orden en la socializacién cultural del indivi-
duo. Esta visién, como hemos indicado, tiene actualmente una rele-
vancia e influencia muy notable en la planificacién y desarrollo de
programas y materiales educativos.

A continuacion, y con la finalidad de cerrar este capitulo dedicado
al andlisis de la interaccién entre los medios, la cultura y el aprendi-
zaje quisiera realizar una sintesis de lo expuesto y sus implicaciones
para la ensefianza (Area, 2004). Hoy en dia sabemos que el aprendiza-
je con medios y tecnologias en los contextos educativos es un proceso
complejo en el que intervienen una serie de variables y factores vin-
culados no s6lo con los atributos internos del medio tecnoldgico (con-
tenido, soporte fisico, formas de representacién y sistemas de codifi-
cacion de la informacién,...), sino también con variables propias de
los sujetos (como pueden ser los conocimientos previos, las actitudes,
la edad, los estilos cognitivos, ...) y con variables del contexto en el
que se utiliza el medio o material (tarea realizada con los medios, me-
tas educativas y método de ensefianza en el que se integra pedagdgi-
camente el material,...). Los medios y materiales de ensefianza, sin
ninguna duda, son artefactos fisicos (se tocan, se rompen, muchos ne-
cesitan energfa eléctrica para funcionar, son pesados y de dificil trans-
porte) y este atributo inevitablemente afecta a la disponibilidad, orga-
nizacién y uso educativo de los mismos en las aulas y centros
educativos. Por ejemplo, la ausencia o nimero limitado de ciertos me-
dios y materiales (como pueden ser los de naturaleza audiovisual e in-
formatica) en las escuelas suele depender fundamentalmente de crite-
rios extrapedagodgicos como es su coste econémico. Pero ademads los
medios y materiales de ensefianza son también recursos que al servi-
cio de un programa o proyecto educativo concreto representan, bajo
variadas formas y sistemas simbdlicos, el conocimiento y la cultura
que supuestamente debe adquirir el alumnado. Expresado de otro
modo, podemos decir que los medios y materiales son objetos fisicos
que almacenan mediante determinadas formas y cédigos de represen-
tacion el conocimiento escolar y permiten el desarrollo del trabajo
académico en el contexto del aula.

Tradicionalmente, en el &mbito educativo, a los medios y materia-
les para la enseflanza se les ha concebido como meros artefactos
transmisores del contenido que deben recibir y adquirir los alumnos.
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Un libro de texto, una pelicula en video, una diapositiva o un pro-
grama de ordenador han sido creados y utilizados como depdsitos o
almacenes de informacién. Esta visién de los medios estd vinculada
con una determinada concepcién de la ensenanza y el aprendizaje y
que ha sido hegemonica en la mayor parte de los sistemas educativos
tanto escolares como de otros dmbitos educativos. Esta concepcion
de la ensefianza como transmisién de informacién por parte del do-
cente y del medio, y en consecuencia de recepcién de la informacion
por parte del alumnado genera o tiende a potenciar un proceso ban-
cario de la educacién (por utilizar la terminologia de P. Freire), pasi-
vo en el alumnado, en el que el conocimiento es un conjunto de datos
organizados que se deben adquirir y almacenar cuasimemoristica-
mente. En el fondo, en este planteamiento subyacen tesis de corte
cibernético-informacional, e incluso de asociacionismo conductis-
ta, en cuanto que al presentdrsele el estimulo (la informacién deposi-
tada en el medio) ésta llega sin ruidos al alumnado y la puede adqui-
rir. Frente a esta concepcidn, los medios y tecnologias de ensefianza
deben ser consideradas como herramientas estructuradoras de la ac-
tividad del alumno y de la construccién del conocimiento por parte
de éste. Los avances generados en estos ultimos afios tanto desde la
psicologia constructivista como desde los estudios culturales indican
a los educadores que el papel central en el proceso de aprendizaje
descansa sobre la actividad que el alumno desarrolla en torno a las
herramientas culturales apoyadas por un adulto o sujeto experto que
actia de docente.

Otra idea clave que tenemos que tener en cuenta es que los medios
y tecnologias codifican el conocimiento y la cultura a través de formas
de representacién figurativas y/o simbdlicas, y exigen del sujeto la ac-
tivacion de distintas habilidades cognitivas para el acceso a la infor-
macion. El aprendizaje a través de medios y materiales es un proceso
de adquisicién del conocimiento realizado més alld de la mera expe-
riencia contingente o directa sobre la realidad que los circunda. Para
poder desarrollar esta experiencia de aprendizaje los sujetos (bien el
profesorado, bien el alumnado) deben decodificar adecuadamente los
mensajes simbélicamente representados en el material. Como ha evi-
denciado la psicologia cognitiva, cada medio por la naturaleza de su
sistema simbélico, por el modo de representacion y estructuracion de
dichos mensajes, demanda de los usuarios que activen distintas estra-
tegias, habilidades y operaciones cognitivas para que el conocimiento
ofertado sea comprendido, almacenado significativamente y poste-
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riormente recuperado y utilizado. La investigacién sobre los medios
ha puesto de manifiesto que las personas adquirimos conocimiento de
una forma activa, no pasivamente. De este modo cuando un sujeto
interacciona con un medio no sélo adquiere datos sobre los conteni-
dos o informacién semdntica que transmite dicho medio, sino que tie-
ne que activar determinado tipo operaciones intelectuales necesarias
para decodificar las formas simbdlicas a través de las cuales se repre-
sentan dichos mensajes. Asimismo este proceso de construccién del
conocimiento estd afectado por el contexto, tanto social como cultu-
ral, bajo el cual tiene lugar la interaccién del sujeto con el medio. De
todo ello se deriva la necesidad de que en los procesos de enseflanza
se enseflen al alumnado las habilidades de saber acceder a las distin-
tas fuentes de informacién y dominar los distintos lenguajes de repre-
sentacion simbdlica (no sélo los textuales, sino también el lenguaje
audiovisual y sonoro). Por consiguiente la multisensioralidad que
provoca el uso simultdneo y variado de medios y materiales de muy
diversa naturaleza (impresos, audiovisuales, informaticos) junto con
la oferta de actividades que requieran trabajar con distintas modalida-
des simbdlicas (textuales, graficas, sonoras, audiovisuales, etc.) de la
informacién debe ser un principio de actuacién permanente en el con-
texto escolar.

Finalmente he de destacar la necesidad de la formacién del alum-
nado como audiencias activas lo que implicaria convertir a los medios
como objetos de estudio en el contexto escolar. Nuestra sociedad oc-
cidental contempordnea se caracteriza, entre otros rasgos, por ser una
civilizacién con un alto desarrollo tecnolégico e informativo. Los
mass media o medios de comunicacién de masas (televisién, radio,
prensa, cine), los medios informdticos, los videojuegos, los equipos
musicales, etc., son parte integrante de nuestra cultura y estilo de
vida. La escuela no puede sustraerse y mantenerse indiferente ante
dicha realidad. Ello significa que no sélo debe incorporar dichas tec-
nologias para una mejora e innovacién metodoldgica con el fin de que
los alumnos aprendan matemadticas, lengua o geografia. La escuela
debe asumir el reto de preparar y formar a los alumnos para interac-
cionar con los medios de comunicacién social y nuevas tecnologias en
su vida cotidiana. Es decir, ello significa ensefiar a conocer los meca-
nismos técnicos de produccién de mensajes, los valores y posiciones
ideoldgicas que subyacen a dichos medios, saber utilizar técnicamen-
te el hardware y software de los mismos y emplearlos de forma inteli-
gente. En definitiva, se perseguiria dotar a los alumnos de criterios
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para la toma de decisiones propias sobre el uso de los medios y tecno-
logias de nuestra cultura y sociedad, o como sefiala Morduchowicz
(2003) utilizar los medios de comunicacién para formar al alumnado
en la ciudadania democratica. Dicho de otro modo, ser un agente acti-
vo con la capacidad de deconstruir los mensajes recibidos de los me-
dia y otorgarles significado e interpretacién para su vida cotidiana, y
no sea un mero consumidor pasivo de valores y mensajes alienantes.
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I1l. TECNOLOGIAS Y EDUCACION
EN EL LABERINTO DEL SIGLO XXI

Como he sefalado reiteradamente, los medios y tecnologias de la in-
formacién y comunicacién ademds de ser meros artefactos o herra-
mientas portadoras de informacién tienen el potencial de modular y
condicionar las practicas culturales y formas de comunicacién social
propias de cada periodo histérico. También he indicado que la deno-
minada sociedad informacional no debe definirse exclusivamente con
relacion a la revolucion tecnoldgica que estd ocurriendo, sino que de-
bemos entenderla como un periodo complejo de transformaciones de
distinta naturaleza: por una parte estamos asistiendo a la tercera revo-
lucién industrial del modo de produccién capitalista y que tiene con-
secuencias directas en las formas de organizacién, de produccion y
distribucién de los productos y mercancias que ademéds de apoyarse
en las tecnologias digitales se basan en el conocimiento como eje de la
innovacién y de la productividad. Por otra, la mundializacién o glo-
balizacién es un fenémeno que impulsado por este nuevo capitalismo
tiene también consecuencias que van mads alld de lo meramente eco-
nomico, y conducen a una nueva perspectiva de civilizacién en la que
supera la visién localista de la realidad, para plantearse el planeta
como un espacio comtn y compartido entre todos los humanos. Por
otra hemos visto que la cultura, a través de los multiples medios y
tecnologias, ha sido cosificada y transformada en un producto indus-
trial que consumimos de modo constante los ciudadanos de las socie-
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dades occidentales. También me he detenido en describir algunas de
las teorias que explican los procesos de aprendizaje humano cuando
los individuos interaccionamos con la cultura a través de medios y
tecnologias, as{ como algunas de las propuestas y experiencias mas
destacables con relacién al uso de los ordenadores en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Llegados a este punto, quisiera finalizar este ensayo con un andli-
sis de las repercusiones de lo anteriormente expuesto sobre uno de los
contextos de socializacién cultural de primer orden como es la edu-
cacién, y que en los estados modernos juega un papel fundamental,
incluso podriamos sugerir que determinante, en los procesos de cohe-
sién social, de produccién del conocimiento, y del progreso socioeco-
némico. Del mismo modo que otros sectores estratégicos han ido
transformando, con mayor o menor celeridad, sus estructuras adap-
tdndose a las nuevas exigencias socioeconémicas y culturales del pre-
sente, el sistema educativo necesita también replantear sus metas, sus
contenidos, sus formas de transmitir y desarrollar la cultura y sus pro-
cedimientos de gestion y organizacion. El sistema escolar y formativo
actual debe cambiar y adaptarse a la sociedad del siglo xx1. Sobre este
particular existe consenso. El problema surge cuando nos planteamos:
cambiar la formacién y la ensefianza, pero jen qué direccién?, jcon
qué metas educativas y culturales? ;al servicio de qué modelo social,
econémico y politico?. Al intentar responder a estas cuestiones es
cuando surgen las divergencias y se hacen explicitos los supuestos no
s6lo pedagoégicos, sino también ideolégicos de quienes analizan las
instituciones educativas y construyen las respuestas.

Esta tercera parte estd estructurada en dos capitulos. En el primero
realizaré un repaso, a modo de inventario, de algunos de los proble-
mas a los que se enfrenta la educacién derivados o intimamente rela-
cionados con la irrupcién de las nuevas tecnologias en nuestra socie-
dad. Los problemas planteados, l6gicamente, no abarcan la totalidad
de los existentes en el mundo educativo del tiempo actual. El lector
tiene que ser consciente que problematicas tales como la educacién
para la interculturalidad y/o integracién de sujetos procedentes de
otros pafses y culturas, la atencién a diversidades individuales conse-
cuencia de déficits sensoriales o mentales, la educacién para la tole-
rancia y la paz, para el consumismo, etc., aunque son problemas edu-
cativos de primer orden no serdn abordados aqui. Unicamente, como
acabo de indicar, enumeraré algunos de los fen6menos problematicos
mas directamente vinculados con la omnipresencia tecnolégica. El se-
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gundo capitulo abordard los retos o respuestas, que, desde mi punto
de vista y de otros muchos autores pedagégicos, debieran ser asumi-
das desde los sistemas educativos. Estos retos no estdn planteados en
abstracto o al margen de una determinada concepcién del papel que
debe cumplir la educacién en el desarrollo cultural y social. Frente
una visién economicista que supedita, en mayor o menor medida, la
formacion al sistema productivo, mi posicién se apoya en una defen-
sa de la educacién como un servicio publico destinado a proporcionar
igualdad de oportunidades a la inmensa mayoria de la ciudadania, y
como motor del progreso y profundizacién democratica del conjunto
de la poblacién.
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6. Los problemas educativos generados
por la omnipresencia tecnolégica

La educacién formalizada, o si se prefiere, los sistemas formativos de
un determinado pais estd supeditada, inevitablemente, a las necesi-
dades y demandas del sistema social en el que se inscribe. Por lo que
si el contexto social, econémico, cultural y tecnolégico estd en proce-
so de transformacién, la educacién como subsistema social, inevita-
blemente también sufrird las consecuencias de dicho proceso. Como
indiqué en un trabajo anterior (Area, 2001%, 2004), en el &mbito de los
paises o zonas econémicas altamente desarrolladas del planeta, en la
que la llamada sociedad de la informacién, sociedad postindustrial o
era digital ha irrumpido con fuerza, el modelo clasico de escolaridad
en masa empieza a ser cuestionado por distintas voces y con variados
argumentos. Por una parte, se sitdan quienes en un afin de moderni-
zarla enseflanza reclaman que ésta debe abrir sus puertas a las Tecno-
logias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) y reconfigurar en su to-
talidad su concepcién y organizacién educativa flexibilizando los
procesos educativos y rompiendo con la tradicional visién de la ense-
flanza como transmisién del saber en un determinado espacio fisico
llamado aula. Por ello muchos educadores han abrazado la fe en las
tecnologias digitales como eje catalizador de la revolucién pedagdégi-
ca formulando una especie de discurso utépico sobre las bondades
educativas de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el
sentido de que éstas provocardn un incremento de la eficacia de los
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procesos formativos, estimulardn a que los alumnos aprendan mads y
mejor, a que se reduzcan los costos econémicos de las actividades de
enseflanza, ... En definitiva, las tecnologias digitales aparecen, desde
estas visiones, como la panacea que ayudard a resolver muchos de los
problemas que tienen los actuales sistemas y método educativos Al-
gunos miembros de esta perspectiva radicalizados en su posicién in-
cluso sugieren que los centros educativos actuales irdn desaparecien-
do para transformarse en centros virtuales. De este modo cualquier
alumno, conectado desde casa, podra asistir virtualmente a una clase
impartida, a determinada hora, pongamos por caso, en Japén, luego
participar en un seminario desarrollado en EEUU y finalizar su hora-
rio escolar teniendo un debate telemético con otros alumnos sudame-
ricanos. Todo ello coordinado y bajo la supervisién de su maestro o
tutor electrénico. En fin, es la utopia educativa del mito cibernético.

Por otra parte, estdn quienes siguen reclamando una perspectiva
humanista o vinculada a la tradicién del pensamiento ilustrado y ra-
cionalista de la modernidad. Son conscientes de que son una voz
cuestionada, pero no por ello menos importante. Reclaman que la es-
cuela debe ser el espacio de construccién de la ciudadania, del lugar
donde el conocimiento y la cultura se transmite a nuevas generacio-
nes, donde la escuela debe ser un instrumento para la democratiza-
cién del saber y el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo sobre
la realidad. Por ello, la escuela actual debe cambiar recuperando los
valores de la cultura humanista y librepensadora adaptada, légica-
mente, a un mundo dominado por la ciencia y la tecnologia. Esta pers-
pectiva, cuando se radicaliza, lleva a planteamientos luditas® en los
que se defiende que la cultura verdadera es aquella que esté en los li-
bros, y que los medios audiovisuales y las tecnologias digitales sim-
plemente son instrumentos para el ocio y el mercado de la informa-
cién. Supongo que ambas tendencias, alejadas de los radicalismos
apuntados, tienen parte de razén y que la combinacién e integracion
de ciertos postulados de una y de otra nos daran la clave para cons-
truir un discurso minimamente fundamentado de lo que debiera ser la
educacion del siglo xxi.

La institucidn escolar, tal como la conocemos, es un invento del si-

59. El término ludita actualmente se utiliza como sinénimo de sujeto que rechaza
el progreso de las mdquinas y tecnologias. Procede del nombre de un lider de un movi-
miento de trabajadores (Ned Ludd) que a principios del siglo xix en Inglaterra se oponi-
an a que se incorporaran las maquinas textiles a las fébricas ya que las mismas dejaban
sin trabajo a los artesanos.
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glo XIX que surgid para dar respuesta a las necesidades de las emer-
gentes sociedades industriales europeas en transito de un modelo de
estado feudal a uno moderno. Del mismo modo que las ciudades se
fueron llenando de fabricas, la actividad educativa también pasé de
un modo de produccién artesanal a uno industrializado. Durante los
siglos xvI, XvIl y XVIII la enseflanza de la infancia y adolescencia® era
considerada una actividad que podian desempeiiar individuos por
cuenta propia y sin una regulacién definida que se ofrecian para en-
seflar las «primeras letras» a los hijos de otros artesanos y de la bur-
guesia naciente (McClintok, 1994) %

La aparicién de los estados nacionales modernos junto con la nece-
sidad de una mano de obra minimamente alfabetizada condujo, a me-
diados del siglo diecinueve, a la necesidad de articular un sistema de
formacién en masa gestionado por las autoridades ptblicas. Pero no
fue un proceso facil ni ausente de dificultades. Como sefiala Tedesco
(2000) «la escuela tuvo que conquistar, generalmente en forma conflic-
tiva, un espacio de accién pedagégica que estaba ocupado por otras
instituciones... Al contrario de las instituciones socializadoras tradi-
cionales como la familia y la Iglesia, la escuela representaba la accion
del Estado y, en ese sentido, su organizacién y su oferta de contenidos
culturales eran decididos independientemente de las demandas parti-
culares de cada sector. Este cambio implicaba una modificacién im-
portante en los contenidos del mensaje socializador, ya que la escuela
estaba llamada a difundir los valores seculares, los principios republi-
canos y cierta visién racional de la realidad que reflejaba el orden cul-
tural que regfa en los d&mbitos més dindmicos de la sociedad global».

Este sistema educativo, entre otros fines, sirvié para dos metas fun-
damentales: transmitir una cultura nacional comtn a las generaciones
jovenes y alfabetizarlos para que supieran leer, escribir y contar. El
modelo elegido para esta produccién en masa de sujetos formados se
basé en la contratacién de trabajadores transmisores de la cultura,
como son los maestros, que se encargaban de atender a un grupo de
alumnos durante un periodo temporal definido —el curso escolar—;
en la creacion de edificios o espacios fisicos especificos para la activi-

60. En esta época fueron naciendo la universidades que pudieran ser consideradas
las primeras experiencias organizadas e institucionalizadas de educacién. Sin embar-
go, el acceso a las mismas estaba restringido a una minoria de la poblacién.

61. Este autor describe cdmo era este tipo de sistema de enseflanza a través de la ex-
periencia de Thomas Platter, educador suizo del siglo xvi.
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dad educativa —colegios y aulas—; en la fragmentacién o segmenta-
cién de la cultura y conocimiento en materias o asignaturas siguiendo
el modelo ilustrado de los enciclopedistas, y que a la vez eran gradua-
das por niveles; y en la elaboracién de documentos y textos impresos
que sefalaban a profesores y alumnos el contenido que tenia que en-
sefarse y aprenderse. Durante los siglos X1x y xx ha sido un modelo de
escolarizacién a gran escala, que con mayor o menor grado de im-
plantacién entre paises, con mayor o menor celeridad en su expansién
a lo largo del planeta, ha sido exitoso en multiples planos® siendo to-
davia una necesidad social. Y seguramente lo seguird siendo durante
muchas décadas. Sin embargo el panorama actual, en este inicio del
siglo xx1, representa un escenario radicalmente distinto al existente en
la llamada sociedad industrial. En los pdginas precedentes ya enun-
ciamos esta oleada de cambios.

A continuacién enumeraré algunos de los problemas educativos
que han emergido como consecuencia de las transformaciones en cur-
so relacionadas con el desarrollo de la tecnologia y cultura digital. Es-
tos «nuevos» problemas educativos van mads alld de aprender a utili-
zar los ordenadores o de incorporarlos a las actividades del aula. Los
problemas identificados son la manifestacién maés visible de los des-
arreglos y tensiones provocados por la oleada de cambios sociales y
culturales a los que nos hemos referido en los primeros capitulos de
este libro. Veamos, a continuacién, algunos de los mismos.

Analfabetismo y desigualdades tecnoldgicas

La primera cuestiéon problemédtica que quiero plantear se refiere al
desajuste tanto personal como de muchos colectivos humanos res-
pecto al acelerado progreso y desarrollo de la tecnologia. En el pasado
este proceso de interaccién y adaptacién humana a la innovacién tec-
nolégica nunca fue tan radical y dramético como en el presente. La di-
ferencia sustancial estriba en que el proceso de cambio generado por
la aparicién de las tecnologias digitales se estd produciendo en un pla-

62. Existen sobrados informes y trabajos que ponen en evidencia que la escolaridad
bésica y obligatoria incide notablemente en el aumento del nivel cultural y cientifico de
un pafs, en su progreso econémico y en la cohesién social del mismo.
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zo temporal muy corto y a una velocidad acelerada. Cualquier inno-
vacién ocurrida anteriormente (por ejemplo, los inventos de la im-
prenta, el reloj, la electricidad, el teléfono) fue generalizandose e im-
plantdndose en el entramado colectivo y cotidiano de nuestra
sociedad de modo pausado a través de un proceso lento que duraba
afnos, décadas y que afectaba a varias generaciones. Sin embargo, la in-
formatica ha irrumpido en nuestras vidas como un vendaval que ha
arrasado con los modos y formas culturales, laborales y comunicativas
hasta ahora tradicionales. Frente a un proceso parsimonioso de adap-
tacién a las innovacién tecnolégica, en la actualidad asistimos a una
revolucion que ocurre en el seno de nuestra vida cotidiana.

En consecuencia, el reciclaje, la readaptacion y ajuste a los reque-
rimientos y demandas impuestas por las nuevas tecnologias obliga,
sobre todo a los adultos, a realizar un enorme esfuerzo formativo des-
tinado a adquirir las competencias instrumentales, cognitivas y acti-
tudinales derivadas del uso de las tecnologias digitales. No hacerlo,
significard correr el riesgo de entrar en la némina de los nuevos anal-
fabetos (Area, 2001 a,b) que son sujetos incapaces o con grandes difi-
cultades para decodificar y procesar cognitivamente las nuevas for-
mas de representacion de la informacién a través de distintas
tecnologias digitales. Estas deficiencias y limitaciones de acceso a la
informacién vienen dadas porque las formas de presentacién y alma-
cenamiento de la informacién digitalizada se caracteriza por su rup-
tura con el modelo de organizacién lineal de la cultura impresa y au-
diovisual tradicionales. Frente a las formas analégicas de acceso a la
informacién que son secuenciales (p.e. la visualizacién de una peli-
cula, o la lectura de un libro) las llamadas tecnologias digitales alma-
cenan la informacién de modo tal que no existe una tnica secuencia
de acceso a la misma, sino que las distintas unidades o segmentos de
informacién estdn interlazados a través de nodos similares a una red.
Como afirma De Pablos (1998): «los esquemas narrativos, los recursos
y claves interactivas que manejan los lectores de textos, los aficiona-
dos al cine o los espectadores de televisién no sirven para dotar de
sentido a la informacién obtenida a través de Internet... La disconti-
nuidad argumental es la caracteristica basica de la comunicacién de-
sarrollada en la interaccién con las redes informéticas» (p. 56). La
condensacion de la informacién, desde esta 16gica comunicativa, se
fundamenta en exponer lo bésico y establecer relaciones con otras in-
formaciones (explicitas e implicitas) que en ltima instancia puntua-
licen o clarifiquen las teméticas segiin los intereses del piublico. Esta
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manera de comunicarse constituye una nueva forma de entenderse, de
participar y por lo tanto de aprender.

El desconocimiento del uso de las tecnologias y las modificaciones
que entrafian en los espacios de vida ptblicos y privados, son equipa-
rables a lo que, hasta hace pocos aiios, representaba no saber leer y es-
cribir y que conllevaba la exclusién en muchos campos de actuacién
de amplios sectores de la sociedad adulta. La alfabetizacién tecnoldgi-
ca es una condicién necesaria, en la actualidad, para que se pueda ac-
ceder y conducirse inteligentemente a través de la cultura y tecnologia
digital (saber de buscar la informacién, seleccionarla, elaborarla y di-
fundirla desde cualquier medio). Por otra parte, comienza a fraguarse
una notoria brecha generacional ante las formas culturales y comuni-
cativas que imponen las nuevas tecnologias. La generacién de adoles-
centes y jévenes actuales, nacidos ya en el contexto de la sociedad de
la informacién, se han acostumbrado a entender los nuevos cédigos de
comunicacién y a usar las tecnologias de la informacién de forma asi-
dua para actividades propias de entretenimiento y formacién ... Por el
contrario, existe un gran porcentaje de la poblacién adulta que no po-
see esas habilidades y estrategias de comunicacién de manera que que-
dan al margen de las nuevas opciones de ocio, informacién, formacién
y empleo o tienen que iniciar procesos formativos en los nuevos c6di-
gos, formas y herramientas digitales. A ello tenemos que afiadir las des-
igualdades generadas por el origen social con relacién al acceso a la
cultura y tecnologia digital (Bautista, 2001). Este fenémeno, conocido
como «brecha digital», provoca que unos grupos sociales estén en con-
diciones de mayor privilegio que otros colectivos que no tienen la ca-
pacidad econémica ni cultural para el acceso y uso de las nuevas tec-
nologias. Esta brecha o distancia se agranda todavia mds si esta
comparacion se realiza entre uno paises y otros del planeta.

Infancia, ocio y nuevas tecnologias

Otro de los grupos humanos mas afectados directamente por la omni-
presencia tecnoldgica son los nifios, adolescentes y jévenes. Esta gene-
racién son los mas genuinos representantes de las nuevas formas de
comportamiento cultural y social de la sociedad contemporanea basa-
das en el uso habitual de distintas tecnologias digitales. Para cualquier
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joven y/o adolescente la telefonia mévil, la navegacién por Internet, o la
television digital son experiencias cotidianas y no excepcionales. Lo ex-
trafio, empieza a ser, al menos, en los entornos urbanos, encontrar ado-
lescentes o adultos jévenes que no poseen un teléfono mévil o no dis-
ponen un correo electrénico. De modo similar, para cualquier nifio o
nifia en edad escolar es normal que en su tiempo libre jueguen con la
Game Boy, la Play Station, o el PC, que visualicen peliculas infantiles
bien a través de un aparato de video convencional, o a través de un
DVD, o que utilicen algtin juguete electrénico programable.

Para la infancia y juventud del tiempo actual las tecnologias de la
informacién y comunicacién no sélo se han convertido en objetos nor-
males de su paisaje vital y experiencia cotidiana, sino también en se-
fias de identidad generacional que los distingue del mundo de los
adultos. En este sentido pudiéramos decir que los nifios y jévenes na-
cidos en la dltima década del siglo xx son la primera generacién naci-
da y socializada bajo las formas culturales idiosincrasicas surgidas
por la omnipresencia de las tecnologias digitales. Al respecto, Buc-
kingham (2002, p.9) sefiala que: «En todas las sociedades industriali-
zadas, y también en muchos paises en desarrollo, los nifios pasan hoy
mads tiempo en compaiiia de los medios que en la de sus padres, pro-
fesores o amigos. Cada vcez parece mds que los nifios viven una in-
fancia medidtica: sus experiencias cotidianas estdn repletas de histo-
rias, imdgenes y articulos producidos por unas empresas gigantes y
globales. Incluso se podria decir que el propio significado de infancia
en las sociedades actuales se crea y se define a través de las interac-
ciones de los nifios con los medios electrénico».

Lo que distintos estudios han puesto de manifiesto es que esta ge-
neracioén pasa o invierte gran parte de su tiempo de ocio en el uso de
madaquinas o recursos tecnolégicos de diverso tipo: television, video-
juegos, teléfonos, equipos multimedia, ordenadores, etc. En detri-
mento de actividades de interaccién social con otros seres humanos.
Dicho de otro modo, frente a los procesos tradicionales de socializa-
cién cultural de los nifios que ocurrian a través del contacto e inter-
cambio con otros iguales y/o adultos, actualmente este proceso se des-
arrolla a través de una doble via: por una parte, la representada por las
experiencias de interaccién con humanos tanto en el contexto familiar
como en el escolar, y por otra la representada por el conjunto de ex-
periencias derivadas del uso de multiples medios y recursos tecnolé-
gicos. Ello, como seflalamos en el primer capitulo, viene provocado,
entre otras razones, por los cambios que se han producido en los mo-
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delos y pautas tradicionales de la familia (desaparicion del clan fami-
liar amplio, trabajo de la mujer fuera del hogar, familias monoparen-
tales, hijos tnicos, ...), y por el traslado de gran parte de las parejas en
edad de procreacién desde hébitats agricolas hacia entornos urbanos
donde los nifios y nifias tienen menos oportunidades de jugar «en la
calle». En consecuencia, muchos de los infantes se crian en un am-
biente caracterizado por no tener ningtin hermano con quien jugar, o
como mucho uno, y en entorno vital caracterizado por el asfalto. Por
ello, las distintas méquinas (televisién, videojuego y ordenador) se
convierten en el «<amigo» con quien jugar en el hogar.

Poco a poco estd abriéndose una brecha o distancia entre los com-
portamientos comunicativos y formas de ocio de estos nifios, adoles-
centes y jévenes con relacion a las pautas culturales que poseen sus
padres y abuelos. Sobre esta problemética distintos autores han pres-
tado una atencién especial (Alonso, 2001; Buckingham, 2002; Kin-
cheole, 2000). En este sentido, los adolescentes y jévenes son cons-
cientes de que su dominio de la tecnologia es un tipo de conocimiento
y habilidad que no poseen muchos adultos —bien sean sus padres,
bien sus profesores—. Este hecho, podemos sugerir, que es tnico en la
historia en el sentido de que los jévenes saben mds en un determina-
do dominio o d4mbito relevante de la sociedad actual, como es la tec-
nologia, que sus predecesores o educadores. Esto, guste o no, supone
una cierta pérdida de «autoridad» del adulto sobre el joven, y en con-
secuencia, representa un importante potencial de conflictos, sobre
todo en la etapa de educacion secundaria.

La saturaciéon informativa

La tercera cuestion problemaética tiene que ver con la cantidad y natu-
raleza de la informacién que recibimos. La ingente cantidad de infor-
macién, habitual en la vida diaria a través de los multiples y variados
medios de comunicacién, no supone necesariamente un tratamiento
competente de la misma. Recibimos muchos datos e informaciones,
pero no siempre la sabemos transformar en conocimiento (Bartolomé,
2001). Los nifios, j6venes y adultos estamos expuestos a un flujo per-
manente de informacién desde miltiples fuentes informativas (pren-
sa, radio, televisién, Internet, publicidad, ...). En décadas anteriores el
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escenario informativo de una persona se reducia a su circulo familiar,
el de amigos y el laboral por lo que todos aquellos fenémenos que es-
taban mds alld de su dmbito vital préximo apenas eran conocidos. Por
el contrario, hoy en dia, sobra informacién. No podemos dar abasto
con la cantidad ingente de datos que se generan y se difunden de for-
ma permanente.

Por ello, el problema educativo nuevo consiste, no en «llenar las ca-
bezas» como se decfa antes, sino en ordenar y dar sentido a la informa-
cién y conocimientos previos con los que llegan los alumnos a la es-
cuela. Las habilidades de saber buscar la informacién ttil en Internet,
de discernir y discriminar entre la informacién valiosa y la irrelevante,
la capacidad de analizarla y sintetizarla en un discurso propio y cohe-
rente, asi como saber transmitirla y difundirla son competencias que
debemos cultivar y desarrollar en el alumnado. Expresesado en otros
términos podemos afirmar que el problema educativo consiste en c6mo
ayudar a los alumnos a transformar los datos e informaciones en cono-
cimiento pleno de significado y 1til para sus necesidades.

A. Pérez Gémez (2001) insiste en este problema destacando el pa-
radégico fenémeno de que a més informacién también existe més des-
informacién ya que un exceso de cantidad de datos provoca pérdida
del significado de los mismos. En consecuencia, el nuevo reto educa-
tivo consiste en formar, en cualificar a los sujetos como usuarios inte-
ligentes de la informacién que les permita distinguir lo relevante de lo
superfluo. «...el desarrollo de marcos de interpretacién, de herra-
mientas de pensamiento que permitan al alumno contrastar y situar la
informacion y el conocimiento acumulado, reconocer los cédigos y
lenguajes de los distintos saberes y aprender a utilizarlos para expre-
sar sus comprensiones y argumentos, realizar juicios éticos y seguir a
prendiendo a lo largo de toda su vida, se presenta como uno de los
desafios fundamentales de una educacién formal que no se evada de
las problematicas de su tiempo» (Sancho, 1998, p.42).

La crisis del modelo expositivo de ensefianza

Tradicionalmente la ensefianza se ha entendido como un proceso de
transmisién de informacién del profesor hacia el alumno. En este mo-
delo el docente es poseedor del conocimiento y los alumnos son sus
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receptores. En consecuencia, la actividad formativa consistia esen-
cialmente en que el profesor bien de modo magistral, bien apoyado en
determinados materiales impresos como son los textos escolares, ex-
ponia a los alumnos el conocimiento, y éstos lo tenfan que memorizar
y reproducir posteriormente en un examen. Las implicaciones de este
modelo metodolégico han sido ya analizadas abundantemente en la
literatura pedagdgica y no reiteraré sus criticas. Lo destacable es que
hoy en dfa, en un contexto cultural saturado de informacién a la que
el alumnado tiene acceso, el modelo expositivo de ensefianza no tie-
ne mucho sentido. Hoy en dia sabemos que lo relevante no es que el
individuo retenga en su memoria toda la informacién que recibe des-
de multiples instancias, sino el proceso que le permite construir el co-
nocimiento en interaccién con su contexto sociocultural®. Es decir,
mads que recibir y almacenar informacion el reto educativo es que los
sujetos aprendan a buscar, seleccionar y analizar aquella informacién
en distintas fuentes de consulta. De este modo lo relevante del apren-
dizaje no es el desarrollo de la capacidad memoristica sino de los pro-
cesos de andlisis y reflexion. Esto requiere saber hacer un uso inteli-
gente de los multiples recursos y medios de diversa naturaleza (de
tipo impreso, audiovisual, informético). En definitiva el educando no
debe desarrollar un aprendizaje mecdanico en el que adquiera los co-
nocimientos de forma receptiva, sino que debe ser un sujeto activo y
protagonista de su propio proceso de aprendizaje.

Por otra parte mas que un transmisor de conocimientos el docente
debe caracterizarse por tutorizar y guiar el proceso de aprendizaje del
alumno, debe ser un mediador del saber. Se ocuparia de planificar un
proceso educativo abierto, flexible, con fuentes actuales, variadas, cla-
ras, motivadoras, ... utilizando una metodologia interactiva y coope-
rativa de trabajo. Al mismo tiempo debe saber analizar y perfeccionar
su practica educativa ayuddndose de los distintos agentes de la co-
munidad educativa (participacién de los alumnos, vinculaciones con
las empresas del entorno...) y colaborando con otros profesionales en
proyectos comunes. Estas actividades y funciones tienen que tener el
soporte de la formacién permanente y de la reflexién de la préctica
educativa®, y deben ser requisitos fundamentales para el desarrollo

63. Claramente esta tesis estd derivada de la psicologia constructivista y sociocul-
tural explicada en capitulo anterior.

64. Esta hace referencia a la autoevaluacién que realiza el educador de su actividad
docente cotidiana, con el propdsito de la mejora y transformacién educativas, acadé-
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de procesos de ensefianza-aprendizaje adecuados a los nuevos con-
textos y entornos sociales y tecnoldgicos.

Desde un punto de vista psicodidactico, una de las innovaciones
més profundas que provoca la incorporacién de las redes de ordena-
dores a la metodologia de ensefianza es que el modelo tradicional de
transmisién y recepcion de la informacion a través de lecciones ex-
positivas deja de tener sentido y utilidad. Todo el conocimiento o
saber que un docente necesita comunicar a su alumnado puede ser
«colgado» en la red de modo que lo tengan disponible cuando lo
deseen. Pero lo mds relevante, es que puede utilizarse Internet como
una gigantesca biblioteca universal (Echevarria, 1995) en la que el
aula o el hogar se convierten en puntos de acceso abiertos a todo el
entramado mundial de ordenadores interconectados en el World
Wide Web. En consecuencia, el problema pedagégico no es la mera
transmisién del «saber», sino ensefiar al alumnado a hacer frente de
modo racional a la ingente y sobrecogedora cantidad de informacién
disponible en una determinada disciplina cientifica. La formulacién
de problemas relevantes, la planificacién de estrategias de bisqueda
de datos, el anédlisis y valoracién de las informaciones encontradas,
la reconstruccién personal del conocimiento deben ser las activida-
des de aprendizaje habituales en el proceso de ensefianza, en detri-
mento, de la mera recepcién del conocimiento a través de apuntes
de clase. Por lo que el profesor debe dejar de ser un «transmisor» de
informacion para convertirse en un tutor que guia y supervisa el pro-
ceso de aprendizaje del alumnado (Adell y Salas, 1999; Marcelo,
2002a).

Lo relevante serd el desarrollo de procesos formativos dirigidos a
que cualquier sujeto aprenda a aprender (es decir, adquiera las habili-
dades para el autoaprendizaje de modo permanente a lo largo de su
vida); sepa enfrentarse a la informacion (buscar, seleccionar, elaborar
y difundir aquella informacién necesaria y 1itil); se cualifique laboral-
mente para el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y co-
municacién; y tome conciencia de las implicaciones econémicas,
ideoldgicas, politicas y culturales de la tecnologia en nuestra socie-
dad. Por esta razén, una meta educativa importante para las escuelas
debiera ser la formacion de los nifios y nifias como usuarios conscien-
tes y criticos de las nuevas tecnologfas y de la cultura que en torno a

micamente recogida en procesos de investigacion —accién propios de una perspectiva
critica de la educacién—.
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ellas se produce y difunde. Esta formacién, desde nuestro punto de
vista, debe plantearse con la meta de que los/las alumnos/as:

— dominen el manejo técnico de cada tecnologia (conocimiento
practico del harware y del software que emplea cada medio),

— posean un conjunto de conocimientos y habilidades especificos
que les permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y re-
crear la enorme cantidad de informaci6n a la que se accede a
través de las nuevas tecnologias

— desarrollen un cimulo de valores y actitudes hacia la tecnolo-
gia de modo que no se caiga ni en un posicionamiento tecnofé-
bico (es decir, que se las rechace sistematicamente por conside-
rarlas maléficas) ni en una actitud de aceptacién acritica y
sumisa de las mismas

— utilicen los medios y tecnologias en su vida cotidiana no sélo
como recursos de ocio y consumo, sino también como entornos
para expresién y comunicacién con otros seres humanos.

El desfase de los sistemas formativos

En quinto lugar, hemos de indicar, que todo lo anterior, estd provo-
cando un desfase o desajuste de los sistemas educativos hasta ahora
existentes. Las instituciones educativas se caracterizan por la lenta in-
troduccién de los cambios dentro de sus estructuras. En el contexto de
las sociedades de la informacién esta peculiaridad constituye una au-
téntica inadaptacién a las necesidades formativas y a las exigencias
organizacionales, debido a un entorno en continuo movimiento y
transformacion. La red escolar, en grandes lineas, todavia no disponen
de la tecnologia necesaria y se sigue desarrollando, en muchas aulas y
centros un modelo de transmisién cultural tradicional, propia de la
escuela decimonénica®. Como sefiala Hardgraves (1996) «muchas es-
cuelas y profesores actuales estdn orientados atin de acuerdo con la
época de la industria mecdnica pesada, en la que el maestro, aislado,

65. Esta escuela, como ya hemos indicado, es la que responde a una organizacién
del conocimiento y del proceso de ensefianza propio de los sistemas educativos que se
generaron a finales del siglo x1x con el desarrollo de las sociedades industriales.
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procesa lotes de nifios, agrupados por aulas o niveles, en grupos cons-
tituidos segtin la edad de los alumnos. Mientras la sociedad cambia a
una era postindustrial, postmoderna, nuestras escuelas y nuestro pro-
fesorado permanecen apegados a enormes edificios de burocracia y
modernidad, a jerarquias rigidas, aulas aisladas, departamentos sepa-
rados y estructuras de carrera anticuadas. (p. 20)

Las estructuras de la formacién deben evolucionar a su vez desde
la concepcidn destinada a instruir para una sociedad industrial a la de
enseflar en y para una sociedad de la informacién. Recuérdese, como
ya hemos indicado, que el sistema escolar de los paises occidentales
nacieron con una concepcién de la enseflanza pensada para dar res-
puestas de las sociedades industriales de los siglos x1x y xX. La socie-
dad del siglo xx1, en la que nos encontramos, representa un escenario
intelectual, cultural y social radicalmente distinto. Por lo que los mé-
todos de ensefianza, los medios, materiales y tecnologias utilizadas, el
papel y funciones del profesor en el aula, los contenidos de estudios,
las actividades y habilidades que deben desarrollar el alumnado, ....,
necesariamente tienen que readaptarse y reformularse en funcién del
nuevo contexto sociocultural y tecnolégico en el que se desenvuelve
la actividad educativa.

Otro problema paralelo tiene que ver con las nuevas exigencias de
la formacién ocupacional. Los cambios econémicos y tecnolégicos
han dado lugar a nuevas formas de estructuras laborales. Al igual que
la aparicién de la industria supuso una trasformacién en la organiza-
cién del trabajo, las nuevas tecnologias de la informacién han intro-
ducido herramientas e instrumentos que estdn modificando las con-
diciones de muchas actividades profesionales (administracién, banca,
periodismo, politica,...), facilitando el manejo e intercambio de infor-
macién, integrando formas nuevas de ejercer la profesiéon como el te-
letrabajo (trabajar a distancia del lugar donde se ubica la empresa uti-
lizando las redes de ordenadores), o bien generando nuevos puestos
de trabajo (diseniadores graficos, gestores de recursos, programadores,
...). Sobre todas estas cuestiones hablaremos més adelante dedidcan-
do una atencién especial a las dificultades y retos con los que se en-
cuentran actualmente tanto el sistema escolar como los dmbitos no
formales de educacién.
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La mercantilizacion de la formacion

Finalmente quiero referirme al concepto de cosificacién y mercantili-
zacién de la cultura, ya expuesto en un anterior capitulo, pero aplica-
do, en este caso, a la ensefianza. El problema que planteo es que la
educacion en general, y la formacion en particular, esta siendo some-
tida, cada vez en mayor grado, a las presiones de la economia del mer-
cado y de la ideologia neoliberal que la acompaiia. Los tradicionales
fines y funciones sociales emanadas de la tradicién ilustrada del esta-
do moderno que ponia énfasis en la funcién transmisora del conoci-
miento y de los valores asi como en la formacién e integracién de los
individuos en cuanto ciudadanos estd dando paso a una ideologia que
defiende abiertamente la formacién como un componente més o sub-
sistema social que debe regirse por las leyes del mercado y sometido a
las necesidades del sistema productivo (Bautista, 1998).

La actividad educativa, en consecuencia, ha entrado en un proce-
so de cosificacién, convirtiéndose en una mercancia, en un producto
comercial. Cada vez existe una mayor oferta de servicios educativos
por los que hay que pagar para acceder a los mismos. Las empresas de-
dicadas al negocio de la formacién son uno de los 4mbitos en creci-
miento del sector terciario de la economia de servicios: la oferta de
cursos para la formacién dentro de la empresa, las fuertes inversiones
y subvenciones movilizadas por las organizaciones empresariales y
sindicales en el d&mbito de la formacién ocupacional, la comercializa-
cién de cursos a distancia, el incremento de la oferta de postgrados
universitarios, ..., son algunos de los fenémenos que configuran el
proceso de privatizacién y mercantilizacién de la actividad educativa
que estamos comentando.

En este sentido, las nuevas tecnologias de la informacién y comu-
nicacién estdn jugando un importante papel en la cosificacién de la
educacion. Estas tecnologias permiten «empaquetar» un curso con-
virtiéndolo en un producto tangible que se puede ofrecer al publico
para su comercio y consumo. Los discos en CD-Rom o DVD asi como
la formacion on line o e-learning distribuida via Internet son los nue-
vos vehiculos que permiten producir y difundir a gran escala cursos
formativos empaquetados. En estos momentos comienza a configu-
rarse (y posiblemente se consolide en los préximos afios) una indus-
tria de la formacién ofertada a través de redes digitales. Por una par-
te, los poderes publicos estdn potenciando a través de lineas de
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financiacién este tipo de proyecto®. Por otra, la empresas tradicio-
nalmente vinculadas con la produccién de materiales curriculares
impresos como Santillana o Anaya han comenzado a invertir en la
creacién de multimedia educativo. Por otra parte, las instituciones de
educacién superior también han entrado en la carrera de ofrecer for-
macion tanto de las titulaciones ordinarias como de postgrado utili-
zando los recursos de la WWW que se materializa en la creacion de
campus virtuales universitarios. Asimismo, estamos asistiendo a una
proliferaciéon de empresas dedicadas a la teleformacion, e-learning,
educacién virtual o formacién on line (todo es lo mismo) que des-
arrollan cursos bien para ser comprados por clientes individuales,
bien para desarrollar un plan de formacién general destinado a los
trabajadores o cuadros directivos de una determinada empresa o ins-
titucion®. En el préximo capitulo retomaremos esta idea y veremos
c6mo las nuevas tecnologias estdn mercantilizando, especialmente,
la modalidad de educacién a distancia.

66. Son buenos ejemplos las propuestas de la Unién Europea con relacién al pro-
grama denominado e-Learnig, o su traducién espafiola a través del Plan Info XXI.

67. J. M. Cruz, Director de Pricewaterhouse Cooper dedicada a la asesoria en recur-
sos humanos afirmaba «Nuestros datos indican que en Espafia s6lo hay 180.000 personas
que estdn haciendo auténtica formacion e-learning en las empresas. Es una cifra realmen-
te muy baja, por lo que esperamos un crecimiento del 200% en los préximos cinco afios
para alcanzar cifras similares a las de otros paises europeos». En P. Bullén «E-learning: La
empresa espafiola empieza a despegar» iWorld, n.° 46, febrero 2002, p. 46.
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/. Los retos y desafios de los sistemas
de formacidn ante las nuevas
tecnologias digitales

El actual contexto de llamada sociedad de la informacién, al menos en
su expresion més neoliberal, estd provocando una pérdida de las se-
fias de identidad de la educacién como un servicio ptiblico destinado
al desarrollo democrético de la sociedad. El proyecto ilustrado para la
educacién basado en la igualdad de oportunidades en el acceso a la
cultura asf como en la transmisién de valores civicos comienza a ser
sustituido por presupuestos y practicas que otorgan a la formacién un
papel muy relevante, pero subsidiario, respecto a los intereses y nece-
sidades del sistema productivo de riqueza. La formacién, a partir del
estado moderno del siglo x1x, siempre ha estado ligada a las necesida-
des del desarrollo de la industria y del mercado laboral. Sin embargo,
lo que diferencia al presente es el intento de subordinacién del siste-
ma educativo a la economia que se materializa en la liberalizacién y
privatizacién de la actividad formativa y en el comercio de biernes
educativos en diversas formas empaquetadas (CD-Rom, DVD, cursos
on line, multimedia educativo, fasciculos coleccionables, etc.).

A diferencia de lo ocurrido en el pasado, el progreso de un pafis no
s6lo depende de sus recursos materiales o de la inversién del capital
realizada, sino también, de modo cada vez més manifiesto, de la can-
tidad y calidad de los recursos humanos disponibles. De aqui se deri-
va la urgente necesidad de planificar y poner en practica programas y
acciones formativas destinadas a facilitar el acceso al conocimiento y
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a las nuevas tecnologias a amplios sectores de nuestra sociedad: a los
nifios y jévenes, a los profesionales, a los trabajadores, a los cuadros
directivos, a los funcionarios, a las personas mayores, etc. Sin recur-
sos humanos cualificados —también podriamos decir que alfabetiza-
dos— en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) no podré existir y avanzar la sociedad de la informacién.

La incorporacién de estas nuevas tecnologias a las aulas y centros
escolares de todos los dmbitos educativos (educacién infantil, prima-
ria, secundaria, de personas adultas, educacién superior, ..) es una ne-
cesidad consensuada social y politicamente y a la que casi nadie pone
reparos. Las razones y justificaciones esgrimidas para incorporar las
nuevas tecnologias a las practicas educativas de los centros y aulas
han sido explicadas en numerosas obras y estudios tanto nacionales
como internacionales. Los informes mds conocidos y divulgados en
nuestro contexto son el de la Comisién Europea (1995) y el conocido
como «informe Delors» elaborado por una comisién de expertos para
la UNESCO (Delors y otros, 1996) en los que se aboga encarecidamen-
te por convertir a la formacién en uno de los elementos estratégicos
para el desarrollo de la sociedad de la informacién a lo largo del siglo
xxI. Una revisién de las necesidades y retos educativos ante la socie-
dad de la informacién a partir de los documentos y proyectos elabo-
rados por distintas instituciones internacionales (OCDE, Study Group
on Education and Training de la Unién Europea, o el ya citado de la
UNESCO) puede consultarse en Sancho (2001). En este sentido, desde
hace casi una década la Unién Europea ha puesto en marcha numero-
sos programas destinados al desarrollo de proyectos y experiencias
educativas tanto de cardcter nacional como transnacional que tienen
como meta central el uso pedagégico de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién. Con los mismos se pretende potenciar
la formacion de recursos humanos que puedan hacer frente a las nue-
vas necesidades laborales, culturales y sociales generadas por la so-
ciedad informacional y de este modo facilitar el acceso igualitario a
los servicios ofertados a través de tecnologias digitales. Algunos de es-
tos programas a los que nos referimos son Comenius, Grundtvig, Len-
gua, Minerva o Media Plus, entre otros. Una revision y descripcién re-
ciente de los mismos puede verse en Cabero (2002) y en Correa (2002).

En mayo de 2000 la Comisién Europea, en la reunién celebrada en
Lisboa hizo ptblico el Programa e-Learning - Concebir la educacién
del futuro. En este documento se define una estrategia y objetivos en
el &mbito de la educacién y la formacién a fin de preparar la poblacién
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para la sociedad de la informacidn. Las iniciativas van dirigidas a to-
das las edades y todos los sectores de la sociedad. Las acciones persi-
guen tres objetivos principales®:

e mejorar la infraestructura: invertir en equipos de la nueva tec-
nologia, sobre todo en los colegios, para facilitar el acceso a los
instrumentos necesarios para todos, especialmente Internet;

e aumentar el nivel de conocimientos de la poblacién, en parti-
cular mediante iniciativas de formacién adecuadas para todos a
fin de que todo sector de la sociedad pueda participar activa-
mente en la sociedad del conocimiento;

e adaptar los sistemas de educacion y de formacién a la sociedad
del conocimiento para facilitar la adquisicién de los nuevos co-
nocimientos necesarios.

Hasta aqui muchos estamos de acuerdo: sin una adecuada forma-
cién y preparacion tanto intelectual como moral de la mayor parte de
la poblacién dificilmente podemos progresar como comunidad social
y ello requiere medidas bdsicas como la dotacién de infraestructuras
y recursos a los centros educativos, preparacién del profesorado y
planes de adecuacién de los sistemas formativos a las nuevas necesi-
dades sociales y laborales, entre otras. El problema surge cuando nos
planteamos jhacia dénde queremos ir?;al servicio de qué metas y pro-
yecto politico disefiamos e implementamos los programas educati-
vos?. Las respuestas a estas cuestiones no sélo se apoyardn en nues-
tros conocimientos y teorias pedagégicas, sino que indudablemente
estardn condicionadas por los supuestos ideolégicos y politicos de
quien las responde.

Al respecto, el conocimiento y teoria sobre la educacién en gene-
ral, y sobre el curriculum en particular estd dedicando una atencién
especial a esta problemética. En nuestro pais han sido publicados re-
cientemente distintos libros colectivos en cuyo titulo se enuncia la re-
flexién sobre los nuevos problemas educativos vinculados con el alto
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y comunica-
cién y con la sociedad informacional (véase De Pablos y J. Jiménez,
1998; Pérez Tornero, 2000; Area, 2001a; Bldquez, 2001, Majé y Mar-
qués, 2002; Aguaded y Cabero, 2003; Martinez, 2003, entre otros). La
tesis central, que se desarrolla reiteradamente en estos ensayos, es que

68. http://europa.eu.int/scadplus/leg/es/cha/c00003.htm.

o



LA EDUCACION LABERINTO 7/4/05 11:55 P&gj 168

168 m Laeducacion en el laberinto tecnolégico

los acelerados cambios tecnoldgicos, la aparicién de nuevas formas
culturales, el surgimiento de puestos laborales vinculados con la digi-
talizacion de la informacion, el constante crecimiento del conoci-
miento cientifico,... estdn provocando la necesidad de repensar y
reestructurar los modelos formativas hasta ahora utilizados convir-
tiendo a la educacion no sélo en una necesidad de la infancia y ju-
ventud, sino también de la edad adulta, y por extension, de todos los
ciudadanos, ya que la misma es y serd un factor clave para el desarro-
llo politico, social, cultural y econémico de esta nueva etapa de la ci-
vilizacién en la que nos encontramos.

A continuacién, a modo de ilustracién de lo que se estd produ-
ciendo, citaré algunos de los autores cuyas ideas y textos estdn te-
niendo amplia difusién en el campo de los andlisis del curriculum y
la educacion escolar. Quisiera nombrar, en primer lugar, a J.M. Escu-
dero (2001) que reclama la necesidad de elaborar un discurso sobre la
educacién en la sociedad de la informacién apoyado en un didlogo
que tenga en cuenta las condiciones politicas, econémicas y cultura-
les que configuran el nuevo paradigma social que hemos descrito.
Para ello identifica cuatro presupuestos a tener en cuenta:

e seguir reafirmando el valor de la educacién formal en cuanto
espacio social y ptblico de la formacién de la ciudadania, lo
que conlleva plantear la educacién mas como un valor moral y
politico que como un servicio sometido a los intereses del mer-
cado;

¢ lanecesidad de deliberar sobre los nuevos horizontes que debe
acometer el sistema escolar en cuanto proyecto cultural desa-
rrollado en el nuevo contexto de la sociedad de la informacidn,
sin atrincherarse en principios educativos del pasado;

e acometer las transformaciones escolares en una perspectiva glo-
bal de modo que el cambio educativo no se planifique y se im-
plemente a través de acciones parciales y yuxtapuestas. No sélo
es necesario enunciar los propésitos deseables del cambio, sino
también crear las condiciones necesarias para llevalo a cabo;

e asumir el proyecto de reforma escolar como un proceso en el
que todos los agentes y sectores sociales deben comprometerse
(poderes publicos, organizaciones empresariales y sindicales,
instituciones, grupos comunitarios) y no considerarlo como una
responsabilidad exclusiva de los agentes educativos.
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De modo similar, Gimeno Sacristdn (2001a y b) aborda esta cues-
tiéon poniendo el énfasis en cémo reconstruir un discurso educativo
para la escuela piublica que integre la aspiracién de la igualdad de
oportunidades, es decir, ofertar una misma educacién y cultura para
todos, con la de integrar la diversidad cultural de los variados huma-
nos (por etnia, valores, tradiciones, intereses y necesidades). En pala-
bras del propio Gimeno los tres grandes retos de la educacién publica
en el marco de una sociedad democratica son «primero, ser aceptada
como una institucién vélida y ttil en una sociedad compleja, lo que
significa que tiene que satisfacer necesidades diversas del ptblico...
El segundo gran reto es la integracion de la diversidad; éste es de ca-
rdcter interno: organizarse de forma conveniente, considerando la he-
terogeneidad cultural y psicolégica de los individuos que acuden a
ella. El tercero..., instalar en la opinién ptblica una credibilidad sobre
labondad de sus funciones y lo en ella debe entenderse por educacién
de calidad. Creemos que la conjuncién de los principios de biisqueda
y profundizacién de la igualdad, integracién de la diversidad y bis-
queda de la calidad constituyen la esencia de una narrativa para la
educacién publica hoy» (pp. 41-42).

Tedesco (2000) después de un anélisis de la situacién actual de la
problematica de la educacién en la sociedad del conocimiento en el
que apunta cuestiones como el aumento de la desigualdad acompaiia-
do de la generalizacién de una nueva ideologia que la justifica pone el
acento en que uno de los grandes desafios de la educacion en los nue-
vos tiempos, es precisamente la articulacién de politicas eductivas
destinadas a democratizar y facilitar el acceso al conocimiento. En pa-
labras suyas:

«resulta fundamental conceder prioridad a la democratizacién del ac-
ceso a los circuitos en los cuales se produce y se distribuye el conoci-
miento socialmente significativo. La privatizacién de estos cirucuitos y su
apropiacién por parte de un grupo reducido de la poblacién daria lugar a
una especie de neodespotismo ilustrado, incompatible con formas politi-
cas democréticas de participacién y control social... la formacién bésica y
universal deberd ser capaz de dotar al conjunto de los ciudadanos de los
instrumentos y de las competencias cognitivas necesarias para un desem-
pefio ciudadano activo» (p. 85)

Por su parte, J. M.* Sancho (1998; 2001; 2002) ha analizado en dis-
tintas ocasiones el sentido y significado que debe tener la educacién
contempordnea a la luz de los cambios en los modos de generar y dis-
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tribuir el conocimiento y del papel de las nuevas tecnologias en di-
chos procesos. En sus andlisis parte de la necesidad de que los educa-
dores adopten una racionalidad critica ante el llamado imperativo tec-
nolégico y pongan sus esfuerzos en la identificacién de los problemas
educativos, mds que en la mera utilizacién y aplicacién didactica de
dichos artefactos. Para esta autora, los desafios educativos con rela-
cidn a las nuevas tecnologias requieren cambios de naturaleza social
y pedagdgica estando relacionados con: la necesidad de transformar la
manera de entender la naturaleza, los modos de produccién y los ti-
pos de conocimiento; la urgencia de transformar la visién disciplinar
del curriculum en una aproximacién mas transdisciplinar y experien-
ciasl que tenga en cuenta la propia evolucién del saber y su importan-
cia para interpretar el mundo; adoptar visiones mds integrales de la
cognicién que den cuenta de todos los elementos implicados en el
aprendizaje (emociones, afectos, motivacién, expectativas, contextos,
biografias, etc.); asi como cambios en el modo de concebir los escena-
rios de enseflanza-aprendizaje en los que los espacios formativos tra-
dicionales como es el aula esté abierto a nuevos y miltiples entornos
en los que las tecnologias digitales jueguen un papel relevante (San-
cho, 2001, pp. 68-69).

Pérez Tornero (2000) sefiala que «estamos viviendo una transfor-
macidn tan seria de la educacién que los pilares que sostenian su auto-
nomia escolar y sobre la cual se fundaba su influencia social parecen
derrumbarse a ojos vista» (p. 45). Mds adelante este autor sefiala como
claves que empiezan a tambalearse el que la escuela ya no es la depo-
sitaria privilegiada del saber; que su funcién de alfabatizacién en la
lectoescritura estd quedando obsoleta; que los docentes han perdido su
papel relevante como fuente de referencia para el conocimiento; que
los recursos y herramientas culturales disponibles en las escuelas,
como son sus bibliotecas, se han quedado cortas y ridiculas en compa-
racién la tecnologia existente extraescolarmente, entre otras cuestio-
nes. A partir de esta identificacién de problemas, este autor sugiere
once retos de futuro para la educacién. A saber: la apertura sistematica
de las escuelas a nuevas fuentes de saber; la conversién de las escuelas
en espacios de exploracion, de descubrimiento y de invencion; la par-
ticipacién de la comunidad entera en la educacién; la aceptacién de la
necesidad de potenciar el tipo de alfabetizacién propio de la sociedad
de la informacién; la creacién de nuevas comunidades educativas a
partir de las escuelas actuales; la superacién del modelo fabril; la re-
novacion tecnolégica de la escuela; la redefinicién del rol del profeso-
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rado; la redefinicién del rol del estado en la educacidn; la aceptacion
del principio de la educacién a lo largo de toda la vida; y la implica-
cién de las escuelas en el mundo préctico (pp. 52 y ss.).

Por su parte, Pérez Gémez (1994; 1998; 2001) también ha abordado
en varios momentos la problemadtica de la cultura escolar en el contex-
to representado por la sociedad postmoderna y/o neoliberal. Este autor
utiliza la metédfora de la escuela como un cruce de culturas identifi-
cando distintos tipos de las mismas: cultura académica, critica, social,
institucional y experiencial. A su vez, Pérez Gémez destaca el podero-
so poder socializador que en estos tltimos afios han ido adquiriendo
los medios de comunicacién de masas y las nuevas tecnologias de la
informacién afirmando que «la revolucién electrénica... parece abrir
las ventanas de la historia a una nueva forma de ciudad, de configura-
cién del espacio y el tiempo, de las relaciones econémicas, sociales,
politicas y culturales; en definitiva un nuevo tipo de ciudadano con
hébitos, intereses y formas de pensar y sentir emergentes. Una vida so-
cial presidida por los intercambios a distancia, por la supresién de las
barreras temporales y las fronteras espaciales. A esta nueva manera de
establecer las relaciones sociales y los intercambios informativos ha de
responder un nuevo modelo de escuela» (1998, p. 12)

Por ello este autor (Pérez Gomez, 1992) propone que la funcién
educativa de la escuela en la sociedad postindustrial contempordnea
debe concretarse en dos ejes complementarios de intervencién:

— organizar el desarrollo radical de la funcién compensatoria de
las desigualdades de origen, mediante la atencién y el respeto a
la diversidad

— provocar y facilitar la reconstruccién de los conocimientos, dis-
posiciones y pautas de conducta que el nifio/a asimila en su
vida paralela y anterior a la escuela... preparar a los alumnos/as
para pensar criticamente y actuar democraticamente.

Podriamos seguir citando otras obras y autores, pero creo que lo ex-
puesto es ilustrativo de un determinado modo de ver y analizar el pa-
pel de la educacién como uno de los ejes clave para la socializacion de
los individuos apoyado en un modelo de escuela que apuesta por los
valores del proyecto democratico® de progreso social y humano. Es-

69. Un interesante andlisis sobre qué significa un modelo democrético de educa-
cién y su proyeccion en el trabajo escolar puede verse en Guarro (2002).
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tos autores, entre otros, parten del supuesto de que el sistema educa-
tivo debe estar al servicio de politicas sociales publicas destinadas a
construir y consolidar un modelo de desarrollo social apoyado en los
principios politicos de la democracia y de la redistribucién de la ri-
queza. Asumir este esta idea significa tener en cuenta muchos de los
principios educativos que han sido formulados por la rica tradicién
de la pedagogia progresista e ilustrada del siglo xx (la Escuela Nueva,
Dewey, Freinet, Freire, entre otros).

Desde mi punto de vista, en consecuencia con lo expuesto, cual-
quier propuesta de fundamentacién de la accién educativa en el mar-
co de la sociedad informacional requiere tener en cuenta los princi-
pios y supuestos a los que aludo que podrian sintetizarse en lo
siguiente:

a) La educacién es una condicién necesaria para el desarrollo de-
mocratico y cultural de nuestra sociedad. La sociedad de la in-
formacién necesita para su desarrollo la intervencion y contri-
bucién de los individuos que la componen, una actuacién que
se define dentro de un nuevo marco de funcionamiento social,
entendiéndose asi la necesidad de modificar el concepto de
ciudadania. La integracién de la poblacién necesita de la for-
macién que garantice la preparacién para: la participacion, la
utilizacién de espacios publicos, el ejercicio de los derechos, y
la convivencia plural y de mestizaje entre culturas. Se trata de
perfilar un nuevo «contrato social» que consolide un sistema
democrético que incorpore la economia como una herramienta
y no como uUnico objetivo. La educacién orientada al &mbito so-
ciocultural implica la adquisicién de las habilidades necesarias
para la construccidn activa y de colaboracién entre los distintos
sectores, de manera que cualifique en el desarrollo de estrate-
gias para la resolucién de situaciones probleméticas evitando
consecuencias hostiles a favor del consenso y el progreso, posi-
bilitando el ejercicio de la pluralidad en la convivencia entre
distintas culturas y espacios sociales.

b) Laeducacién como estrategia de compensacioén de las desigual-
dades en el acceso al conocimiento y como factor para el desa-
rrollo humano. La educacién en todos sus niveles es un derecho
de todos los ciudadanos, lo cual implica la formacién de mu-
chos individuos que no han logrado tener una instruccién ge-
neral o especifica y que no pueden entrar en los espacios for-
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mativos convencionalmente destinados para la misma (escue-
las, institutos, ...) En este sentido, las caracteristicas de esta en-
seflanza ha de suponer la eliminacién de todas las barreras que
impiden o dificultan la conexién y proximidad entre la educa-
cién y el adulto, asi se plantean: la disposicién de una amplia
oferta educativa y la superacién de las limitaciones espacio-
temporales, adecudndose a los intereses y necesidades de los
individuos.

c) Laeducacién como tarea permanente es una necesidad y un de-
recho a lo largo de toda la vida. El progreso de la ciencia y de la
tecnologia ha mejorado las condiciones de vida ciudadanas
contribuyendo a un aumento en la esperanza de vida de las per-
sonas, asi las nuevas estructuras de edad de la poblacién junto
con las progresivas y aceleradas innovaciones cientificas y tec-
nolégicas promueven la necesidad del aprendizaje durante toda
la vida. El concepto de educacién en la actualidad no se vincu-
la a un determinado intervalo de edad o tiempo, sino que al uni-
sono de las tendencias contextuales se transforma en atemporal.
La exigencia de una formacién continua a lo largo de toda la
vida, proporciona una visién de la educacién como pilar bésico
en el desarrollo de las sociedades de al informacién y el cono-
cimiento.

d) La educacién como motor del desarrollo de los recursos huma-
nos del sistema productivo. Las transformaciones econémicas,
politicas y sociales que implica la sociedad de la informacion,
han modificado muchas formas de actuar e intervenir en la mis-
ma ya sean en el dmbito privado (relaciones de ocio, amistad,
...) como en el publico (relaciones laborales, politicas, ...). La
formacién respecto a los requerimientos de los espacios socia-
les y sobretodo a los del mercado laboral, es una necesidad
prioritaria exigida por todos los ciudadanos pero en mayor me-
dida por la poblacién la cual se enfrenta directamente a este
nuevo contexto laboral sin la preparacién adecuada.

En coherencia con estos presupuestos de partida jqué hacer? jcud-
les podrian ser algunos de los dmbitos de actuacién educativa en el
tiempo presente que tendrian que ser planificados y desarrollados
cara a posibilitar el logro de las metas y principios anteriormente
enunciados?. ;Cudles son, en consecuencia, los grandes retos y accio-
nes que tiene actualmente planteada la educacién concebida ésta
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como un proyecto al servicio del desarrollo humano y democrético de
la ciudadania, y no solamente, supeditada a los intereses de las nece-
sidades del mercado y del mundo productivo?. A continuacién apun-
taré lo que considero son los grandes retos que el sistema educativo
tiene con relacién a la socializacién cultural en funcién de los tres
grandes contextos educativos: la incorporacién e integracion de las
nuevas tecnologias en el sistema escolar, el reto de extender la forma-
cion a través de procesos de educacién a distancia o de teleformacion,
y el desarrollo de politicas y acciones para la educacién no formal con
relacién a la formacién ocupacional y de adultos.

Integrar las nuevas tecnologias en el sistema
y cultura escolar

Parece evidente, y muchas voces lo reclaman con variados argumen-
tos, que el sistema escolar debe adaptarse a las nuevas exigencias de-
rivadas de la omnipresencia tecnoldgica sobre la sociedad y la cultu-
ra. Integrar las tecnologias digitales en las aulas y centros educativos
asi como replantear y redefinir los contenidos culturales del curricu-
lum parecen medidas urgentes. La introduccién de las tecnologias in-
formaéticas a los centros y aulas es un proceso que, con mayor o menor
fortuna y con desigual ritmo, ha ido desarrolldndose en las tltimas dé-
cadas en todos los sistemas escolares de los paises mds avanzados. Las
razones y justificaciones esgrimidas para incorporar las nuevas tecno-
logias a las practicas educativas’ de los centros y aulas han sido ex-
plicadas en numerosas obras y estudios tanto nacionales como inter-
nacionales y son sobradamente conocidas: adecuacién del sistema
escolar a las caracteristicas de la sociedad de la informacién; prepara-
cién de los nifios y jévenes ante las nuevas formas culturales digitales;
incremento y mejora de la calidad de los procesos de ensefianza; in-
novacién de los métodos y materiales didacticos, entre otros.

El interés por extender y generalizar la incorporacién y uso peda-
gogico de los ordenadores en las escuelas y centros educativos de un
modo mds o menos masivo no se produjo hasta los afios ochenta Este
fenémeno no sélo ocurrié porque la tecnologia informética hubiera al-

70. Véase el trabajo de Coll y Marti (2001).
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canzado un desarrollo que permitié su popularizacion a través de pe-
queflas mdquinas potentes y baratas, sino también porque se iniciaron
la implementacién de planes y proyectos impulsados por las admi-
nistraciones gubernamentales tanto de EE.UU., Japén como de los pa-
ses europeos que convirtieron en un objetivo relevante de sus politi-
cas educativas la necesidad de formar y preparar a los alumnos como
usuarios cualificados de los ordenadores, asi como adecuar el sistema
escolar a las nuevas demandas socioproductivas generadas por la lla-
mada revolucién de la informadtica y de las telecomunicaciones.

Es indudable que en este hecho no sélo se tuvieron en cuenta ar-
gumentos de naturaleza psicopedagogica, sino también, justificacio-
nes de naturaleza politica, econémica y empresarial. La revolucién in-
formatica en el dltimo lustro del siglo xx fue de tal magnitud que los
gobiernos occidentales tomaron conciencia de que los ordenadores, y
mas concretamente, la digitalizacién y procesamiento de la informa-
cién era un elemento estratégico de primer orden para el futuro de
cada nacién y de la economia mundial. Los informes Nora y Minc de
1978 en Francia, y los trabajos posteriores de Manuel Castells en los
afios noventa, entre otros muchos, fueron algunos de los ensayos que
abordaron esta cuestién y que son de cita obligada. Cuban (2001) ana-
liza este fenémeno sefialando que la justificacién de la entrada de los
ordenadores en las escuelas viene dado por el interés de supeditar la
formacioén escolar a las necesidades de la economia y el mercado, en
detrimento de un modelo de escolaridad que buscaba, en década an-
teriores, la democratizacién e igualdad social. Por esta razén la justi-
ficacién de la introduccién de las nuevas tecnologias en las aulas se
apoya en tres supuestos basicos: convierten a las escuelas en espacios
mas eficientes y productivos, conectan la formacién con las necesida-
des de la vida social, y preparan a los alumnos para la actividad pro-
fesional del futuro. La primera ola: del entusiasmo a la revision criti-
ca. A finales de los afios setenta y principios de los ochenta distintos
gobiernos occidentales incorporaron a sus politicas educativas la ne-
cesidad de que los ordenadores entraran en los centros educativas. En
aquel periodo se produjo, lo que pudiéramos denominar como la pri-
mera ola” destinada a la generalizacién de los ordenadores en el sis-
tema educativo no universitario. Esta primera fase se caracteriz6 por
la incorporacién al curriculum de asignaturas relacionas con la infor-
matica, por la creacién de programas y planes oficiales destinados a la

71. Por utilizar la conocida metafora de Alvin Toffler.
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adquisicién y dotacidn a los centros educativos de equipos y hardwa-
re informatico, por el uso de los ordenadores para la gestién adminis-
trativa de los centros (matriculas, calificaciones, expedientes, ...), por
la creacion de programas o software educativo, y por las primeras ac-
ciones de formacién del profesorado en este campo. Este hecho pro-
dujo (o al menos impulsé) un clima social de entusiasmo y expectati-
vas favorables hacia la informatica como una especie de talisméan
(Somekh, 1992) generador de profundas transformaciones de los sis-
temas formativos. Un repaso a las publicaciones de aquella época tan-
to en libros como en revistas, asi como a las aportaciones a los distin-
tos congresos celebrados en la década de los ochenta nos permitirian
tener una visién mds precisa de este clima o fe en la tecnologia como
impulsora de la renovacién pedagdgica en el conjunto del sistema es-
colar.

En el contexto espariol el proceso de incorporacién de la tecnolo-
gia informaética a las escuelas se inici6 institucionalmente con el Pro-
yecto «Atenea» impulsado por el Ministerio de Educacién y Ciencia a
mediados de los afios ochenta que posteriormente se constituy6 en el
«Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunica-
cién» (PNTIC). De forma paralela distintas comunidades auténomas
con competencias plenas en materia educativa también crearon sus
propios planes dirigidos a impulsar el uso de los ordenadores en el
marco escolar. Los proyectos «Abrente» y «Estrela» en Galicia, el Plan
«Zahara» en Andalucia, el «Plan Vasco de Informatica Educativa», el
«Programa Informatica a I’Ensenyament» de Valencia, el proyecto
«Abaco» en Canarias o el «Plan de Informatica Educativa» de Catalu-
fia fueron algunas de las experiencias institucionales desarrolladas.
Una descripcién més completa de los mismos puede verse en PNTIC
(1991).

Fue un periodo impulsado por las expectativas y promesas que su-
puestamente trafa la denominada revolucién informédtica. En aquel
momento la traduccién pedagdgica de los ordenadores se materializa-
ba, bdsicamente, en la denominada E.A.O. (Enseflanza Asistida por
Ordenador) que era la versién moderna de la ensefianza programada
impulsada por Skinner en los afios sesenta, en la incorporacién de la
informatica como asignatura a los planes de estudio, en la dotacién a
los centros de un minimo de hardware, y en la utilizacién de los or-
denadores en las tareas de gestién administrativa de las escuelas. Cier-
tamente estos programas, a pesar de sus limitados efectos sobre el con-
junto del sistema escolar, fueron el germen de la situacién actual de la
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informadtica educativa en Espafia ya que en los mismos se formé a gran
parte de los recursos humanos que tanto en el &mbito escolar, univer-
sitario como de la empresa privada trabajan con las aplicaciones de
las tecnologias de la informacién y comunicacién en la educacion.
Ademads sirvieron para obtener importantes experiencias practicas de
como utilizar los ordenadores en las escuelas. Fue un periodo desa-
rrollado con mucho voluntarismo e ilusién, pero también cargado de
ingenuidades y falta de adecuados recursos materiales y econémicos.

A comienzos de la década de los afios noventa muchos de los pro-
gramas citados bien desaparecieron, se reconvirtieron o se estancaron
en su desarrollo ya que los recursos econémicos que los financiaban
descendieron notablemente. Los primeros afios de esta década fueron
un periodo en el que la informética o tecnologias aplicadas a la edu-
cacién dejaron de ser una prioridad educativa de las politicas de las
administraciones del sistema escolar puiblico. Se produjo lo que pu-
diéramos denominar una situacién de estancamiento o de avance par-
simonioso en el proceso de incorporacién de las nuevas tecnologias a
las aulas. Las prioridades, esfuerzos e intereses estuvieron centrados,
en gran medida, en la aplicacién de la reforma promovida por la LOG-
SE en la cual, las tecnologias digitales no fueron un eje vertebrador y
prioritario de la misma, aunque si relevante.

La década de los noventa represent6 un periodo, no s6lo en el con-
texto espaiiol, sino también internacional de revisién critica de lo re-
alizado: ni se demostré’?, o al menos, no existié consenso de que los
alumnos aprendian mdas y mejor por el mero hecho de utilizar orde-
nadores en el aula, ni el profesorado en su conjunto, a excepcion de
los mads entusiastas, innové sus précticas adoptando los ordenadores
como recurso habitual en su enseflanza, ni se produjo la tan esperada
«revolucién pedagogica». Todo ello, junto con una crisis de la econo-
mia occidental de aquel periodo, y con el establecimiento de otras
prioridades de politica educativa, condujo a que muchos gobiernos re-
dujeran su apoyo, tanto econémico como de recursos materiales y hu-
manos, a los planes y proyectos destinados a introducir y fomentar el
uso educativo de la informética

En este sentido, muchos de los resultados y datos obtenidos en

72. Sobre la demostracién de la eficacia de los ordenadores en la mejora de los pro-
cesos de aprendizaje ha existido una cierta polémica entre los distintos investigadores.
Al respecto se han desarrollado diversos estudios de metaanélisis sobre esta cuestion a
los que me referiré en un préximo apartado.
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los distintos informes y evaluaciones realizadas sobre este particu-
lar en el periodo aludido no fueron tan halagiiefias como las expec-
tativas creadas. En la mayor parte de los sistemas educativos anali-
zados el uso de ordenadores con fines educativos seguia siendo bajo,
y muchas de dichas practicas no representaron un avance, innova-
cién o mejora respecto a las practicas tradicionales de ensefianza.
Reisner (2001) en un trabajo en el que revis6 la evolucién del uso y
desarrollo de la tecnologia en el contexto educativo norteamericano
afirmaba lo siguiente:

«Aunque los ordenadores podian tener un amplio impacto en las prac-
ticas escolares, a mediados de los 90 éste era bajo. Los estudios revelaron
que en 1995 aunque las escuelas norteamericanas posefan de media un or-
denador por cada nueve nifios, el impacto de los ordenadores en las prac-
ticas de ensefianza era minimo, con un significativo nimero de profesores
indicando que apenas usaban los ordenadores para fines educativos. Mds
aun, en la mayoria de los casos, el uso de los ordenadores estaba lejos de
ser innovador» (pp. 59-60).

De modo similar, unos afios antes, a mediados de los noventa,
Glennan,T.K. y Melmed, A (1996) en un estudio financiado por la
RAND Corporation afirmaban que a pesar de que en 1994 EE.UU.se
habia gastado muchos miles de millones de délares «el uso de la tec-
nologia en la enseflanza tiende a ser realizado por docentes indivi-
duales. Pocas escuelas como un todo la han asumido y utilizado para
transformar el contenido y la enseflanza. La evidencia de que la tec-
nologia tiene la capacidad de mejorar la ensefianza o que promete una
mayor eficacia para la escolaridad todavia es escasa» (p. 1). Esta si-
tuacién no sélo fue especifica de EE.UU., sino que de una forma u
otra, estaba generalizada en la mayor parte de paises occidentales.

La frontera del 2000: un cambio de rumbo. En el lustro compren-
dido entre 1997 y 2001 se produjo la explosién y difusién a gran esca-
la de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién. La ge-
neralizacién de la telefonfa mévil en todos los sectores sociales, la
aparicion de la televisién digital de pago, el acceso a Internet, la crea-
cién de empresas y servicios de comunicacién on line, etc., fueron las
evidencias del crecimiento y expansion desmedida de las tecnologias
digitales en nuestra vida cotidiana. La administracién del gobierno
Clinton en EE.UU., y de forma mds timida, la Comisién de la Uni6én
Europea, impulsaron, avalaron y apoyaron decididamente el desarro-
llo de estas tecnologias digitales como condicién necesaria para el de-
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sarrollo de lo que se ha venido a llamar como sociedad de la informa-
cién o del conocimiento.

En el periodo aludido, es decir, antes de la crisis de la nueva eco-
nomia producida a finales del aflo 2001 y continuada a lo largo del
200273, ademads del espectacular despliegue tecnolégico y empresarial
también se produjo una segunda ola mitificadora del potencial de
cambio y mejora social que podian representar las nuevas tecnologias
en general, y de Internet en particular. En esos afios existié, como ha-
cia tiempo no se producia en Occidente, una ilusién desmedida o uto-
pia medidtica (por emplear la terminologia de Mattelart, 2000) provo-
cada por el crecimiento econémico apoyado en el desarrollo de la
tecnologifa. Fruto de esta combinacién emergio6 el concepto de nueva
economia o economia digital para referirse a aquellas empresas o sec-
tores econémicos de la tercera revolucién industrial, y que desarro-
llaban su actividad a través de redes de comunicacién digitales (ban-
ca, servicios financieros, portales de Internet, comercio on line,
industrias del entretenimiento, de educacién virtual, etc.). De este
modo, el concepto de nueva economia era sinénimo de progreso,
bienestar y futuro, y casi nadie dudaba de que era un sector con unas
posibilidades casi ilimitadas de crecimiento. Por ello, sus acciones en
bolsa se dispararon y los precios de compra-venta de este tipo de em-
presas alcanzaron precios desorbitantes.

Los medios de comunicacidn social, muchos de ellos en manos de
empresas pertenecientes al sector de las telecomunicaciones y de la
nueva economia, propagaron la buena nueva, y el ptblico comenzé a
percibir que Internet y las tecnologias digitales representaban un re-
volucién de gran calado social y de indudable trascendencia histori-
ca. Recuérdese c6mo en pocos aios se pasé de una situacién en la que
Internet era una absoluta desconocida a principios de los aflos noven-
ta y opaca a los no iniciados™, a una situacién en la que, hacia finales

73. Crisis materializada en la bajada de las acciones de las empresas que cotizan en
el indice Nasdagq, el cierre de portales o empresas on line cuya actividad era a través de
Internet conocidas como «punto com», la suspensién de pagos y descubrimiento de im-
portantes desajustes financiersos de empresas como Enron, Global Crossing, World
Com o Vivendi, y en la pérdida de beneficios del sector de las telecomunicaciones (Te-
lefénica, British Telecom.) que se traduce en el abandono de los proyectos de implan-
tacién de la denominada telefonfa mévil de tercera generacién. A estos datos hemos de
sumar el clima bélico en el que estd sumido el mundo desde los atentados del 11 de sep-
tiembre de 2001 a las ciudades de Nueva Cork y Washington.

74. En los primeros afios noventa Internet inicamente era conocida y utilizada por
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de dicha época, Internet se convirtié en un fenémeno popular adhi-
riéndose a la misma todo tipo de industria, de institucién o de agen-
cia social.

Las administraciones gubernamentales se lanzaron a publicitar y
apoyar la proyeccién y aplicacion de las nuevas tecnologias en todos lo
ambitos y sectores sociales: economia de servicios, en sanidad, en la ad-
ministracién publica, en las finanzas, la educacion, entre otros. Estaba
en juego, y todavia sigue estando, una lucha de intereses por posicio-
narse ante el desarrollo de la economia informacional y que representa
una nueva forma de capitalismo (Castells, 2000). EE.UU. siempre lide-
16 este tipo de mercado, y Europa siempre ha sido consciente de su re-
traso respecto a la hegemonia de las empresas tecnolégicas norteameri-
canas. Por ello, la Unién Europea ha puesto el acento en un modelo, al
menos formulado tedricamente en los documentos oficiales, en el que
se conjugase el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y del
software con la participacién de los distintos sectores y grupos sociales
ciudadanos intentando evitar, en la medida de lo posible, la exclusion
de minorfas. Los programas europeos como Youthstart, Now, Adapt, In-
tegra, Horizon, entre otros, fueron medidas tomadas para facilitar el ac-
ceso al trabajo y la integracién social de grupos desfavorecidos.

El proceso institucional de introduccién escolar de las nuevas tec-
nologias de esta segunda ola fue impulsado por la apuesta decidida
emprendida por la Administracién de Clinton/Gore en EE.UU. por
una parte, junto con las acciones de la Comisién Europea por otra. De
este modo en Norteamérica se articularon programas federales desde
el Departamento de Educacién como el Getting America’s Students
Ready for the 21st Century: Meeting the Technology Literacy Challen-
ge, Preparing Tomorrow’s Teachers to Use Technology Program (PT3),
National Educational Technology Plan, Exploring Virtual Schools en-
tre otros. A su vez, los diversos estados que configuran Norteamérica
también planificaron sus propios planes de dotacién de recursos tec-
nolégicos y de facilitacién del uso pedagdgico de estas tecnologias.
Una descripcién y anélisis critico de las caracteristicas de estos planes
impulsados por cada estado norteamericano puede verse en Zhao y
Coway (2001).

Por otra parte, en Europa a lo largo de la década de los afos no-
venta se pusieron en marcha distintos tipos de programas que estimu-

grupos de investigacién de universidades norteamericas y de otros paises occidentales,
y por algunas de las empresas dedicadas al sector de la informaética.
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laban y financiaban la planificacién y desarrollo de iniciativas dirigi-
das al uso de los ordenadores y de los servicios telematicos con fines
educativos. Como acabo de sefalar, la Comisién Europea siempre ha
puesto el acento sobre la educacién como motor y catalizador de la ex-
pansién de las nuevas tecnologias tanto en la vida cotidiana de los
ciudadanos como en los sectores estratégicos del tejido y entramado
de nuestra sociedad. Este proceso de apuesta europea por la forma-
cién puede seguirse a través de la documentacion institucional gene-
rada en este periodo y por los programas creados. El famoso libro
blanco sobre la sociedad del conocimiento elaborado durante la pre-
sidencia de J. Delors (Comisién Europea, 1995), los programas como
Grutving, Minerva, Comenius, Sdcrates, Delta, ..., alcanzaron su ma-
xima expresion a través del Programa e-Europe”™ destinado a impul-
sar la sociedad de la informacién en la Unién Europea, y cuya traduc-
cién educativa es, el actualmente vigente, Programa e-Learning’®
aprobado en la reunién celebrada en Lisboa en 2000. En la presenta-
cién de dicho programa se establecieron objetivos clave como la dota-
cién de acceso a Internet a todas las escuelas europeas antes de la fi-
nalizacién del 2001, asf como la accesibilidad a Internet desde cada
aula, y la formacién del profesorado ante las nuevas tecnologias antes
de terminar el 2002. Objetivos que no han sido cumplimentados, al
menos en nuestro pais, en dichos plazos.

En el contexto espaiol, la concrecion del programa e-Learning se
tradujo en el Plan Info XXI hecho piblico en Vitoria en enero de 2001
por el presidente Aznar y la ministra de Ciencia y Tecnologia titular
en esas fechas. En dicho plan estaba previsto alfabetizar tecnoldgica-
mente a la gran mayoria de la poblacién espafiola. En abril de 2002 fue
presentado otro Plan, especificamente elaborado para el sistema edu-
cativo no universitario, denominado «Internet en la escuela» del que
apenas se conocieron implementaciones reales. En julio de 2003 el
Gobierno dio por finalizado el plan Info XXI'” siendo sustituido por el

75. Los objetivos fundamentales declarados de e-Europe son: a) Conectar a lared y
llevar la era digital a cada ciudadano, hogar y escuela y a cada empresa y administra-
cién; b) Crear una Europa de la formacién digital, basada en un espiritu emprendedor
dispuesto a financiar y desarrollar las nuevas ideas; y c) Velar por que todo el proceso
sea socialmente integrador, afirme la confianza de los consumidores y refuerce la cohe-
sién social. hitp://europa.eu.int/information_society/eeurope/.

76. Puede verse la pagina oficial de e-Learning en http://europa.eu.int/comm/edu-
cation/programmes/elearning/index_en.html.

77. Fue evidente que Plan Info XXI no estaba alcanzando sus objetivos en los pla-
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programa Esparia.es. Se trata de un conjunto de acciones y proyectos
concretos destinados a impulsar el desarrollo de la Sociedad de la In-
formacién en Espaiia. El plan tendrd una vigencia de dos afios (2004-
2005) y nace siguiendo las directrices estratégicas de la llamada Co-
misién Soto, una comisién de expertos creada en noviembre por el
Gobierno con el fin de analizar la problemaética que el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién conlleva, tanto para el tejido empresarial
como para la sociedad en general”®. Dentro de este programa la accién
destinada al sistema escolar se denomina educacién.es. El objetivo de
esta actuacion, segin el documento oficial del propio Ministerio, es
mejorar el sistema educativo integrando las tecnologias de la Informa-
cién como herramienta habitual en el proceso de ensefianza/aprendi-
zaje. Para ello, se proponen tres actuaciones que afectardn a infraes-
tructuras, al sector docente y a los contenidos educativos. Sin
embargo, poco se avanzé en su implementacién préctica.

Por otra parte hemos de indicar que las Administraciones autoné-
micas han emprendido programas y planes institucionales propios
para la integracion de las tecnologias digitales, especialmente Inter-
net, en los centros educativos como son los casos del Proyecto Medu-
sa en Canarias, Averroes en Andalucia, el Programa Premia en el Pais
Vasco, el Programa Ramén y Cajal en Aragén, Plumier en la region de
Murcia, el Proyecto SIEGA en Galicia, EducaMadrid en la comunidad
madrilefia o el Programa Argo en Cataluila, por citar algunos ejem-
plos. Aunque este conjunto de programas representan una apuesta de-
cidida por incorporar las nuevas tecnologias a las escuelas en los es-
pacios propios de cada Comunidad Auténoma, uno dato preocupante,
es la falta de coordinacién institucional o la ausencia de foros de en-
cuentro y colaboracién entre estos programas autonémicos y los im-
pulsados por el gobierno central. Dicho de otro modo, més que existir
un plan global que coordine la integracién de las nuevas tecnologias
en el conjunto del sistema escolar espafiol en coherencia con las di-
rectrices europeas, existen multiples planes y acciones desarrolladas
de modo aislado y exclusivo para el dmbito territorial de cada Comu-
nidad Auténoma.

zos establecidos. Véase los datos publicados en el suplemento Ariand@ (n.° 89) de 18 de
abril de 2002 del periédico El Mundo en los que se evidencia el desfase econémico en-
tre las cifras prometidas y las realmente invertidas.

78. Informacién obtenida de la nota de prensa del Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia http://www.mcyt.es/asp/ministerio_informa/prensa/np11-07-03.htm.
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Como puede observarse, nos encontramos actualmente, al menos
en el contexto espafiol, en un periodo en el que por segunda vez se es-
tdn impulsando politicas destinadas a facilitar la integracién y uso de
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en el 4mbi-
to escolar. Estas politicas, al menos en los documentos oficiales, coin-
ciden en los objetivos de dotar a los centros educativos del equipa-
miento tanto técnico como de software necesario, formar al
profesorado en ejercicio en el conocimiento de las nuevas tecnologi-
as, y desarrollar experiencias didécticas de uso de los ordenadores,
del multimedia y de Internet cara a preparar al alumnado en la cultu-
ra y conocimiento que demanda la sociedad de la informacién. El
paso del tiempo nos ofrecerd evidencias del grado de éxito o fracaso
de esta segunda nueva ola.

La institucion escolar siempre ha sido resistente en la incorpora-
cién de medios y materiales no impresos. Los materiales de naturale-
za impresa (libros, fichas, enciclopedias, carteles, ...) son mayoritarios
y hegemonicos en casi todas las acciones educativas que desarrolla el
profesorado y el alumnado. Los intentos de integrar los medios au-
diovisuales (Cabero, 1998) emprendidos en las décadas de los afios se-
tenta y ochenta fueron, en lineas generales, poco fructiferos y apenas
se generalizaron mds alld de colectivos docentes comprometidos con
larenovacién pedagégica y entusiasmados con la cultura audiovisual.
En este sentido, L. Cuban (1986), en su conocida obra Teachers and
Machines en la que analiz6 la historia y evolucién de la tecnologia en
la ensefnanza a lo largo del siglo xx, identificé que existe un patrén o
modelo que reiteradamente se repite cuando se pretende incorporar a
la enseflanza un medio o tecnologia novedosa. Sucedi6 con la apari-
cién de la radio, el cine, los proyectores de diapositivas, la televisién,
el video, y en estos ltimo tiempos, con el ordenador. En pocas pala-
bras este patrén consiste en que el nuevo medio crea altas expectati-
vas de que el mismo innovard los procesos de ensefianza-aprendizaje,
posteriormente se aplica a las escuelas, y cuando se normaliza su uti-
lizacién, se descubre que su impacto no ha sido tan exitoso como se
esperaba achacdandose a causas diversas: falta de medios suficientes,
burocracia administrativa, insuficiente preparacién del profesorado,
etc. En consecuencia, los docentes siguen manteniendo sus rutinas
tradicionales apoyadas, basicamente, en las tecnologias impresas.

Como ya indiqué en otra ocasién, Area, (2002) en este comienzo
del siglo xx1 estamos asistiendo a un periodo de entusiasmo y de apo-
yo politico y econémico para acometer la introduccién de las tecnolo-
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gias digitales en el sistema escolar. ;Qué ocurrird de aqui a pocos
afnos? jSerd una moda que a medio plazo pasard volviendo a repetirse
lo ocurrido con los programas institucionales impulsados en la déca-
da de los ochenta? No quisiera transmitir una sensacién pesimista so-
bre el futuro inmediato, pero, puedo afirmar que a pesar de las enor-
mes expectativas actualmente existentes sobre Internet y su potencial
en la educacion, es previsible que seguirdn existiendo dificultades,
muchos problemas y frustraciones en este proceso.. Probablemente,
en los préximos afios, se dote de instrumentos y recursos informdticos
a los centros, se logre, a través del cableado y de la infraestructura ne-
cesaria, la accesibilidad de las aulas a Internet, y se desarrollen una
gran cantidad de actividades formativas destinadas al profesorado.
Esto depende fundamentalmente de la inversién econémica que se re-
alice. Sin embargo lograr que en las practicas de ensefianza el ordena-
dor sea un recurso invisible (en el sentido ya expresado anteriormen-
te), que se desarrollen procesos de aprendizaje que respondan a
modelos constructivistas del conocimiento, que se trabaje de forma
colaborativa entre el alumnado y el profesorado de centros de espa-
cios geogréficos distantes,... no se logrard a medio plazo. Una cosa es
la dotacién de infraestructura y recursos tecnolégicos a las escuelas,
pero otra bien distinta es que la presencia de las tecnologias digitales
provoquen una profunda innovacién y mejora de la calidad de la en-
sefianza. Lograr esta meta en casi todo el sistema escolar es un proce-
so complejo sometido a tensiones politicas, econémicas y culturales
diversas. En pocas palabras, lo importante del proceso actual no es
sélo lograr que la tecnologia entre en las aulas y que el profesorado
desarrolle actividades con las mismas (es una condicién necesaria,
pero no suficiente), sino avanzar en el proceso de transformacién y
adaptacién del sistema escolar piiblico a un proyecto democratico de
la sociedad de la informacién.

Este proceso es complejo socialmente ya que esta cargado de mul-
tiples resistencias. Burbules y Callister (2001) analizan este fen6meno
partiendo del supuesto de que cualquier tecnologia no sélo es un ins-
trumento para la accién humana, sino que existe una interaccién dia-
léctica y simbidtica entre la tecnologia y el contexto socio-cultural en
la que se emplea. De este modo, el anélisis de cémo una determinada
tecnologia afecta a un contexto particular, como es el representado por
las instituciones escolares, debe obligarnos a tener en cuenta factores
que van més alld de los propiamente tecnolégicos y que son propios
de larealidad histérica, cultural y social de la institucién escolar. Des-
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de mi punto de vista, las causas de esa resistencia podriamos sinteti-
zarlas en torno a cinco grandes ejes o ideas:

a) persistencia de un modelo de institucién escolar que fue creada
en el siglo XX para responder a las necesidades de las incipien-
tes sociedades industriales

b) el curriculum estd organizado siguiendo el modelo ilustrado de
la cultura del siglo xvi (es decir, compartimentalizado y se-
cuenciado en materias o disciplinas cientificas en orden cre-
ciente de dificultad)

c) desarrollo deficitario de la infraestructura y recursos tecnolégi-
cos en las aulas y centros educativo debido a las limitadas in-
versiones econémicas

d) vigencia en las actividades y practicas del aula de los modelos
tradicionales de enseflanza que priman la transmisién y recep-
cién del conocimiento y de un modelo cultural libresco, deci-
mondnico, y en consecuencia, de la generalizacién limitada de
modelos de aprendizaje mds activos y constructivistas

e) ausencia de conocimientos y destrezas tanto tecnolégicas como
pedagdgicas para que el profesorado pueda planificar, desarro-
llar y evaluar actividades educativas apoyadas en tecnologias
no impresas.

Algunos autores se formulan ;es la institucién escolar refractaria a
las tecnologias y materiales no impresos? ;Son incompatibles el siste-
ma escolar creado en el siglo x1x y apoyado en el texto escolar con un
modelo de cultura fragmentada apoyada en una variedad de repre-
sentaciones multimedia?. La informdtica en general y las redes de or-
denadores han penetrado de forma tan significativa en la organizacion
y funcionamiento de todos los &mbitos de nuestra sociedad que la ins-
titucién escolar no podrad por mucho tiempo seguir existiendo al mar-
gen de las tecnologias informdticas. Como afirma Piscitelli (1998)
—retomando una idea anteriormente expresada por Papert—:

«La Web y la escuela son dos dominios que no intersectan y el traba-
jo que habra que hacer para que estos dos motores de la produccién/dis-
tribucién de conocimientos se animen a interactuar creativamente es tan
gigantesco que cabe dudar si llegaremos a tiempo para reconciliarlos»
(p. 227).
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Es evidente que los esfuerzos, tensiones y problemas para refor-
mular la educacién en las escuela adaptdndolas a las nuevas caracte-
risticas de la sociedad y cultura digital son muchos, diversos y pro-
fundos. Tarde o temprano, con mayor grado de premura o parsimonia,
los materiales electrénicos irdn entrando en los procesos de ensefian-
za desarrollados en las aulas. El libro de texto, los cuadernos y la pi-
zarra, en pocos afios, tendrdn que coexistir con los discos multimedia
y los webs educativos. Las demandas del propio alumnado, las pre-
siones de la sociedad, el impulso de planes educativos para la incor-
poracién de las tecnolgias en la educacién, la dotacién de recursos in-
formaticos a los centros, la preocupacién y conciencia del profesado,
..., son factores que propiciardn que poco a poco se utilicen en las es-
cuelas materiales didacticos basados en la tecnologia digital. Sin em-
bargo, este proceso no serd facil ni se desarrollard de forma lineal y
mecdnica. Las experiencias de afios precedentes, como acabamos de
ver, nos indican que los proyectos y experiencias de innovacién apo-
yadas en el uso de tecnologias distintas de las impresas chocan con
los hébitos y cultura tradicional del sistema escolar.

En conclusion, la integracién de las nuevas tecnologias en los sis-
temas escolares es un reto de politica educativa de primer orden. Mi
punto de vista es que la adaptacién de los sistemas escolares a un mo-
delo de escolaridad apoyado en las tecnologias digitales es y serd un
proceso parsimonioso, lento, con altibajos, con avances y retrocesos.
Este proceso de cambio exige, como condicién inicial, pero no tnica,
la disponibilidad de recursos tecnolégicos abundantes en los centros
educativos. Sin un nimero adecuado de ordenadores, sin software
apropiado, sin cableado ni infraestructuras no habrd, evidentemente,
préacticas educativas apoyadas en las tecnologias informdticas. Pero
esto es, a todas luces, insuficiente si lo que perseguimos es la innova-
ci6n y mejora educativa. La tecnologia si no va acompaifiada de cam-
bios culturales en las formas de relacionarnos e interactuar con la
misma no representard alteraciones sustantivas en los modos y practi-
cas desarrolladas. Llevarlo a cabo, entre otras medidas, implicard ne-
cesariamente realizar importantes inversiones econémicas en dota-
cién de recursos tecnoldgicos suficientes para los centros educativos
y en la creacién de redes telemdticas educativas; desarrollar estrate-
gias de formacidn del profesorado y de asesoramiento a los centros es-
colares en relacién a la utilizacién de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacién con fines educativos; concebir los centros
educativos como instancias culturales integradas en la zona o comu-
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nidad a la que pertenecen poniendo a disposicién de dicha comuni-
dad los recursos tecnolégicos disponibles en los centro; planificar y
desarrollar proyectos y experiencias de educacién virtual apoyadas en
el uso de las redes telemadticas asi como propiciar la creacién de «co-
munidades virtuales de aprendizaje»; creacién de webs y materiales
on line de modo que puedan ser utilizados y compartidos por dife-
rentes centros y aulas. El reto de futuro estd en que los centros educa-
tivos innoven no sélo su tecnologia, sino también sus concepciones y
précticas pedagdgicas lo que significard modificar el modelo de ense-
fianza en su globalidad: cambios en el papel del docente, cambios del
proceso y actividades de aprendizaje del alumnado, cambios en las
formas organizativas de la clase, cambios en las modalidades de tuto-
rizacion,... El reto, en consecuencia, a medio plazo de los programas y
proyectos institucionales debiera ser la innovacién y cambio pedagé-
gico del sistema escolar y de la cultura organizativa de los centros, no
s6lo la dotacién de recursos tecnolégicos a las aulas y centros.

E-learning o la formacion a distancia mediante
redes de ordenadores

Como hemos indicado anteriormente, una de las caracteristicas de la
sociedad de la informacién es que la demanda de formacién estd cre-
ciendo desde multiples dmbitos y para variados sujetos. Las empresas
reclaman trabajadores cualificados en las nuevas tecnologifas, surgen
demandas formativas desde colectivos de personas mayores, los pro-
fesionales deben estar permanentemente actualizando sus conoci-
mientos, los titulados universitarios, cada poco tiempo, vuelven a las
aulas a través de cursos formativos de postgrado, ... En definitiva, el
incremento cuantitativo de las necesidades formativas estd reclaman-
do la creacién de nuevas redes y formas de acceso a la ensefianza. Con
las redes de ordenadores las instituciones educativas tienen més faci-
lidades para realizar ofertas de cursos y programas de estudio virtua-
les de modo que muchos ciudadanos, trabajadores, profesionales que
por motivos de tiempo o de lejania no puedan cursar estudios en las
formas tradicionales de asistencia a un centro, se impliquen en activi-
dades formativas desde su hogar o lugar de trabajo. La formacién en la
empresa, la educacién de personas adultas, las universidades,..., son
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instancias desde las que en estos dltimos afios se han empezado a de-
sarrollar planes y programas de teleformacién, educacién virtual o
formacién on line (Marcelo, 2001, 2002b).

En la actualidad con el desarrollo de nuevos sistemas y tecnologi-
as de informaci6n digitales, la Educacién a Distancia (ED) estd ala-
canzando un papel relevante en la oferta formativa de los paises occi-
dentales existiendo, incluso, instituciones educativas y empresas que
desarrollan su actividad educativa exclusivamente a través de Inter-
net’®. Esta nueva modalidad formativa de enseflanza-aprendizaje a
distancia mediante las tecnologias digitales es conocida como e-lear-
ning. e-Learning es un concepto que en estos momentos estd de moda
afirmandose, quizds de forma demasiado pretenciosa, que el e-lear-
ning representa la nueva Diddctica Magna de Comenio del siglo xx1
(Hamilton, 2003). Prueba del éxito de esta palabra-clave es que si se
hace una bisqueda en Internet, Google, por ejemplo, nos ofrece mas
de cuatro millones de paginas web que contienen la palabra e-lear-
ning®. El origen del término de e-Learning procede del &mbito o cam-
po de la formacién ocupacional para de las aplicaciones educativas en
las nuevas tecnologias para la informacién y comunicacién. Fueron
las empresas privadas dedicadas a la oferta de formacién continua, so-
bre todo de directivos, quienes acuilaron este concepto. Por ello, e-le-
arning representa, como concepto, mas una etiqueta de marketing que
un concepto académico, pero que indudablemente, en la actualidad,
ha sido ya asumido como el referente del &mbito de la formacién a tra-
vés de redes de ordenadores.

El concepto surge vinculado con otro relacionado con las aplica-
ciones de las redes de ordenadores en la organizacién de las empresas:
la gestién del conocimiento. Este dltimo se indica que «el conoci-
miento es uno de los principales activos de cualquier organizacién y
es hoy un instrumento bdsico de gestién empresarial, una nueva for-
ma de entender y gestionar las organizaciones, que tiene como objeti-
vos aumentar su eficiencia y productividad. La gestién del conoci-
miento estd asociada a los procesos y procedimientos de actividad de
cada organizacion, a los recursos humanos y a la documentacién e in-

79. Una revisién de teorias y modelos de la educacién a distancia puede consul-
tarse en Garcia Arieto (2001).

80. Un indicador del interés y crecimiento de este concepto es que en pocos meses
se pas6 de 993.000 pédginas web encontradas en dicho buscador (23 de junio de 2003) a
4.250.000 (17 de abril de 2004).
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formacién técita o explicita. Gestionar conocimiento es, en gran me-
dida, gestionar informacién y documentacién»®'.

En este sentido, gestién del conocimiento y e-learning representan
dos caras de un mismo fenémeno ya que e-learning vendria a repre-
sentar el proceso formativo de los recursos humanos de una empresa
para lograr una gestién eficaz del conocimiento. ;Qué es o como se
puede definir el e-learning? Una traduccion literal seria «aprendizaje
electrénico» y se refiere, en un sentido amplio, a algtn tipo de proce-
so de ensefianza-aprendizaje realizado con ordenadores conectados a
Internet. Veamos algunos ejemplos:

«(E-Learning) se trata de un conjunto de métodos, tecnologias, aplica-
ciones y servicios orientados a facilitar el aprendizaje a distancia a través
de Internet» (Cornella, 2002, p. 65).

«E-Learning (Electronic Learning) es el conjunto de las metodologias y
estrategias de aprendizaje que se basan en la tecnologia para producir,
transmitir, distribuir y organizar conocimiento entre individuos, comuni-
dades y organizaciones. El concepto de e-learning abarca un area de cono-
cimiento mayor que el de los cursos online. Es una combinacién de herra-
mientas y metodologias que incluyen a éstos, pero también clases
virtuales, foros colaborativos, sistemas de gestién de usuarios, ayudas para
la mejora en el desempeiio del puesto de trabajo y otras combinaciones de
recursos online y offline, de autoestudio, trabajo en grupo y de interaccién
persona a persona y grupo a grupo»®.

«E-learning se puede definir como un “aprendizaje basado en Inter-
net”, el cual estd formado por varios componentes como la entrega de con-
tenido en diferentes formatos, la administracién del avance del aprendi-
zaje y una comunidad de estudiantes, desarrolladores de contenido y
expertos en educacién» (Machuca, 2001).

El impulso definitivo en la aceptacién del concepto se ha debido a
que la Unién Europea puso en marcha en el aiio 2000 el programa eLe-
arning, en el que se define este concepto del siguiente modo®*: «e-Le-
arning es el uso de las nuevas tecnologias multimedia e Internet para
mejorar la calidad del aprendizaje». También se indica que el e-lear-
ning: a) estd basado en una tecnologia eficaz, pero con un plantea-

81. Website de Consultores en recursos de informacion (http://www.docé6.es/solu-
ciones/conocimiento.html).

82. Overlap Consultores. http://www.overlap.net/web2/infocorp/elearning/elear-
ning.asp.

83. http://www.elearningeuropa.info/.
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miento didéctico, b) es un proceso social y deberia facilitar la interac-
cién y colaboracidon entre las personas, y ¢) implica un cambio en la
organizacion y en la formacién de los profesores y tutores. Esta inicia-
tiva europea sefiala que los dmbitos de aplicacién del e-learning son:
el aprendizaje en la escuela, en las universidades, en el trabajo y en el
hogar sobre todo por parte de la poblacién adulta. De forma paralela,
desde este programa europeo se pretende realizar desarrollos en los si-
guientes dmbitos:

e Acceso al aprendizaje: tecnologias e infraestructuras avanzadas,
como los sistemas de gestién del aprendizaje 3G en redes de
banda ancha, GRID para el aprendizaje, aprendizaje mévil, apa-
ratos de aprendizaje, arquetipos y agentes inteligentes, realidad
virtual y realidad aumentada, simuladores, interfaces, aprendi-
zaje colaborativo automatizado y entornos inteligentes de
aprendizaje.

e Concepcion, gestion, puesta en comun y transferencia de cono-
cimientos: integracién de sistemas de gestion del aprendizaje y
de planificacién de los recursos de la empresa, fuentes de co-
nocimientos comunes, interoperativas y de amplio acceso, mo-
delizacién de conocimientos, representacion y visualizacién
para el aprendizaje, modelizacién del sujeto de aprendizaje,
metadatos para objetos de aprendizaje, espacios virtuales de
puesta en comuin de conocimientos y evaluacion y estimacion.

e Gestion de recursos de aprendizaje y servicios de aprendizaje:
nuevas formas de modelizacidén, autoria y distribucién de con-
tenidos, interoperabilidad y transferibilidad de contenidos de
aprendizaje virtuales, normas, certificacién, derechos de pro-
piedad intelectual y lenguajes de modelizacion educativa.

e Comunidades de aprendizaje virtuales: infraestructuras de red,
regiones de aprendizaje, aprendizaje social, produccién colabo-
rativa de conocimientos, comunidades de précticas, campus
virtuales y universidad popular.

Como puede observarse, independientemente de lo acertado o no
de esta denominacién desde un punto de vista académico, el concep-
to de e-learning estd siendo aceptado y generalizado en los dmbitos
oficiales, empresariales y profesionales de la formacién apoyada en el
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién siendo pre-
visible su consolidacién, como concepto y linea de actuacién, en los
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proximos aflos no s6lo en los contextos universitarios, sino también
sociales, politicos y empresariales.

En el primer capitulo de este libro afirmé que actualmente la cul-
tura estd sometida a un doble proceso: por una parte de cosificacién
(es decir, convertirla en un producto u objeto tangible bien sea un dis-
co, una pelicula, o un software), y por otra, de mercantilizacién (es de-
cir, es generado industrialmente con fines comerciales) (Yudice,
2002). En aquel capitulo indiqué que este proceso tiene su propia tra-
duccién pedagégica en el creciente mercado de los materiales digita-
les educativos, y sobre todo, en el aumento de la oferta de formacién
a distancia a través de Internet. La actividad educativa, de forma si-
milar a lo que estd sucediendo con otras manifestaciones de la cultu-
ra humana, ha entrado en un proceso de cosificacién que se proyecta
en la proliferacion de empresas dedicadas a la teleformacion, e-lear-
ning, educacién virtual o formacién on line que generan cursos bien
para ser comprados por clientes individuales, bien para desarrollar un
plan de formacién general destinado a los trabajadores o cuadros di-
rectivos de una determinada empresa o institucién .

Son los dmbitos de la formacién ocupacional o continua por un
lado, y el de la educacién universitaria por otro, los espacios o moda-
lidades educativas en los que la educacién a distancia a través de In-
ternet estdn teniendo mds éxito. La formacién en el mundo de la em-
presa bien para el reciclaje de sus equipos directivos y cuadros
técnicos, bien para la preparacion de sus trabajadores ante un nuevo
producto o filosofia de la empresa... tradicionalmente ha sido una ac-
cidén costosa tanto en recursos humanos y econémicos como en tiem-
po. Por ello, la creacién de cursos on line destinados a la formacién
continua tiene, en estos momentos, un gran interés.

Esta formacién puede ser a la «carta», es decir, se disefla un progra-
ma o curso formativo en funcién de las necesidades concretas de dicha
empresa y adaptado a las caracteristicas especificas de sus trabajado-
res, o por el contrario pueden ser programas o cursos ya «empaqueta-
dos», es decir, previamente creados con un propoésito general o que
previamente fueron elaborados para otros clientes. En el primer caso,
la formacion suele ser exitosa ya que ésta estd adaptada a los clientes y,
en consecuencia, suele responder a las expectativas demandadas, pero
sus costes son muy altos (para la creacién de un curso se requiere ex-
pertos en el contenido o conocimiento que se desea impartir, expertos
en diseflo pedagdgico, expertos en diseiio multimedia, y un equipo de
docentes que desarrollardn la tutoria a través de Internet).
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En el segundo caso, es decir, cursos empaquetados, la formacion
suele ser de calidad pedagdgica inferior al anterior caso ya que es una
oferta formativa estandarizada para el consumo en masa, aunque légi-
camente tiene la ventaja de la reduccién de costes ya que es un pro-
ducto que se amortiza por su alta difusién. En estos momentos tanto en
el contexto internacional, sobre todo norteamericano, como en el es-
pafiol, existen grupos o empresas privadas de formacién dedicadas a la
creacién, comercializacion e imparticién de este tipo de cursos on line
o de teleformacién en el &mbito de la formacién continua u ocupacio-
nal. El monto econémico en cifras del negocio de la formacién de tra-
bajadores es muy importante, y desde hace afios, estd en crecimiento.

El otro &mbito donde la educacién a distancia a través de Internet
estd teniendo un notable impacto es en la formacion de titulados uni-
versitarios. La aplicacién de estas nuevas tecnologias se traduce en la
creacién de campus virtuales que ofrecen una modalidad de ensefian-
za a distancia de los estudios universitarios (tanto los de las titulacio-
nes de primer y segundo ciclo, como de cursos de postgrado) a través
de las redes digitales. Estos campus virtuales permiten que no exista
limitaciones en el ntimero de alumnado matriculado, ya que no hacen
falta espacios fisicos, pudiéndose llegar a la masificacién del alumna-
do. De ellos hablaremos més adelante. El problema, desde un punto
de vista pedagégico, no reside en la cantidad de oferta de titulaciones
universitarias a distancia, sino en la calidad tanto cientifica como
educativa de la misma. Como sefiala Feenberg (2001) actualmente se
estd imponiendo un modelo de educacién superior basado en criterios
empresariales mds que profesionales o pedagégicos en lo que importa
reducir costes para incrementar la rentabilidad. En este proceso las
nuevas tecnologfas aparecen como una magnifica estrategia para lo-
grar esta meta. Al respecto Feenberg afirma:

«Se argumenta que la tecnologia podria ofrecer cierto tipo de educa-
ci6n més efectivamente que de lo que el profesorado pudiera hacer, dando
autonomia al aprendiz el cual se supone que estd oprimido o al menos mal
atendido por el profesor. También se afirma que la instruccién automati-
zada ofrece una opcidén “a medida” para los adultos que trabajan. Se dice
que la educacién automatizada promueve virtudes “post-industriales” ta-
les como la flexibilidad temporal y espacial, productos individualizados,
y control personal. Pero en tltima instancia, la principal razén para la au-
tomatizacién resulta obvia: reducir costos».
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Este hecho es evidente en la oferta de cursos formativos conocidos
como e-learning ya que «se supone que las innovaciones como la vi-
deoconferencia y la educacién automatizada on line hardn posible
mejorar la calidad a la vez que recortardn los costes de la imparticién.
Los estudiantes en las clases virtuales no necesitan aparcamientos.
Audn més los cursos se pueden «empaquetar» y «vender» generando
un ingreso continuado sin inversiones posteriores. Esto trae conse-
cuencias respecto a la contratacién de profesorado cualificado donde
«la sustitucién de titulares por profesorado a tiempo parcial simple-
mente es el primer acto de un plan para sustituir al profesorado como
tal por CD-ROMs. Se estd vendiendo un nuevo modelo econémico de
educacién bajo el disfraz de un nuevo modelo tecnolégico» (p. 10). Y
en el fondo lo que se perpetiia es un modelo tradicional de educacién
a distancia en lo que se persigue es automatizar los procesos de pro-
duccién industrializado en masa del contenido formativo: unos pocos
expertos muy cualificados generan los cursos on line (supuestamente
de calidad) y se contrata docentes menos cualificados para las tareas
de tutorizacion.

De forma similar D. Noble (1997) denuncié la tendencia de muchas
instituciones de educacién superior norteamericana a convertirse en
una especie de fadbrica expendedora de titulaciones digitales en la que
importa mds la cantidad de titulos ofrecidos que la calidad pedagégi-
ca de los mismos. Este hecho se justifica bajo el paraguas de las nue-
vas tendencias y necesidades emanadas de la sociedad de la informa-
cién que reclama mayor oferta formativa y de naturaleza flexible. En
dicho trabajo este autor plantea este fenémeno como un proceso de
mercantilizacién de la educacién universitaria sometido a la tensién
entre los intereses de los docentes y alumnos frente a los intereses
economicistas de los administradores y propietarios de las universi-
dades. Como afirma este autor: «Para la universidades este hecho no
es solo un proceso de transformacion tecnolégica. Bajo el cambio se
esconde otro: la comercializacién de la ensefianza superior. Por lo que
la tecnologia es tanto un vehiculo como un disfraz encantador.»

La educacidn a distancia, en conclusién, estd sometida a una doble
tensidén: la provocada por la capacidad de las tecnologias digitales de
convertirla en un producto mercantil (el proceso formativo a distancia
permite elaborar industrialmente cursos, empaquetarlos en materiales
sea en soporte disco 6ptico o distribuido a través de la WWW, y di-
fundirlos con facilidad a los clientes), y el representado por democra-
tizar o facilitar el acceso a la formacién a aquellos sectores de la po-
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blacién que por motivos geograficos, laborales, o personales no pue-
den asistir habitualmente a aulas y centros formativos.

Como ya expresé anteriormente mi punto de vista es que el sistema
educativo debe estar al servicio de politicas sociales piblicas destina-
das a construir y consolidar un modelo de desarrollo social apoyado
en los principios politicos de la democracia y de la redistribucién de
la riqueza. Asumir este esta idea significa tener en cuenta muchos de
los principios educativos que han sido formulados por la rica tradi-
cién de la pedagogia progresista e ilustrada del siglo xx (la Escuela
Nueva, Dewey, Freinet, Freire, entre otros) adaptados, l6gicamente, al
nuevo contexto social, econémico y cultural de la sociedad informa-
cional. Repensar la educacién en general, y la formacion a distancia a
través de nuevas tecnologias en particular, desde una teoria critica en
un contexto postmoderno es un proceso urgente, inacabado y com-
plejo. Nadie tiene, en la actualidad, respuestas definidas a los proble-
mas planteados. Pero al menos, muchos tenemos la certeza, que el
mercado por si sélo es incapaz de dar respuesta al incremento de de-
manda formativa que existe, y que tampoco serd capaz de articular un
proyecto educativo adecuado y valido para construir un modelo de-
mocrético y solidario de sociedad informacional.

Nuevas tecnologias y educacién no formal.
El reto de |a alfabetizacidn tecnolégica
y la igualdad de oportunidades

La educacién no formal es un contexto pedagégico de primer orden
para atender las necesidades formativas de los sectores sociales que se
encuentran fuera del sistema escolar: trabajadores, parados, jubilados,
jovenes de edad extraescolar, mujeres, emigrantes, etc. En este senti-
do, la meta bésica de la educacién no formal seria potenciar el acceso
y participacién democraticos en las nuevas redes de comunicacién de
aquellos grupos y comunidades, que de una forma u otra, estdn al mar-
gen de la evolucién tecnolégica. Algunas medidas que se podrian su-
gerir, serian potenciar y apoyar proyectos y experiencias de asocia-
ciones culturales, juveniles, ONGs, sindicatos, ... en el uso pedagégico
y cultural de las NNTT; transformar las bibliotecas y centros cultura-
les no sé6lo en depésito de la cultura impresa, sino también en espa-
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cios de acceso a la cultura audiovisual e informética; dinamizar la par-
ticipacién de colectivos tradicionalmente ajenos al sistema escolar,
como son los adultos, y especialmente, los mayores, en actividades de
naturaleza social, cultural y educativa apoyandose, entre otros recur-
sos, en las tecnologias digitales.

Lo que me interesa seflalar para el problema que estamos analizan-
do es que cada vez hay mds necesidades educativas fuera del sistema
escolar y que afectan a toda la poblacién, no sélo a los nifios y jovenes.
El reciclaje laboral, la actualizacién profesional, el aprendizaje de
nuevos conocimientos, la adquisicién de destrezas y habilidades en el
uso de medios y tecnologias novedosas, la obtencién de titulaciones,
la interaccién con formas y contenidos culturales hipermediados, la
utilizacién de las herramientas de telecomunicacion, etc. obliga a
cada persona a estar participando a lo largo de su vida en un variado
abanico de actividades formativas. Pero para lograrlo hace falta una
condicién inicial: dominar las tecnologias y las formas culturales y de
comunicacién que las mismas promueven.

En otras ocasiones (Area, 2001a; 2001b) analicé con mayor detalle
las implicaciones que para la formacién de personas adultas tiene la
alfabetizacién ante la cultura y tecnologia digitales partiendo de la te-
sis de que hoy en dia, en un mundo donde la comunicacién se produ-
ce no s6lo a través del lenguaje escrito, sino también a través de otros
lenguajes como son el audiovisual y a través de soportes fisicos que no
son impresos (televisién, radio, ordenadores, ...) el concepto de alfa-
betizacién cambia radicalmente. En la actualidad el dominio s6lo de
la lectoescritura es insuficiente para el desarrollo pleno de una perso-
na adulta ya que sélo permite acceder a una parte de la informacién
vehiculada en nuestra sociedad: a aquella que esté accesible a través
de los libros. Una persona analfabeta tecnolégicamente queda al mar-
gen de la red comunicativa que ofertan las nuevas tecnologias.

La revolucién de la tecnologia informatica, iniciada hace treinta
afios, estd provocando una mutacién radical de las formas de produc-
cién, difusién y consumo del conocimiento y la cultura. La aparicién
de las cadenas privadas de televisién junto con el desarrollo de la te-
levision digitalizada y de pago; la penetracién de los ordenadores per-
sonales en los hogares y, en consecuencia, el acceso al multimedia y
las redes telemaéticas; la informatizacién de la mayor parte de las acti-
vidades comerciales y laborales; la telefonfa mévil y los servicios de
informacién que se ofrecen; la expansion de Internet, ..., estan provo-
cando nuevas necesidades formativas y de conocimiento en los ciu-
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dadanos. El acceso y uso inteligente de este conjunto de artilugios y
tecnologias requieren de una persona con un tipo y nivel de cualifica-
cién distinto del que fue necesario hasta la fecha. Interaccionar con un
sistema de menus u opciones, navegar a través de documentos hiper-
textuales sin perderse, otorgar significado a los multiples datos e in-
formaciones encontradas, acceder al correo electrénico y comunicar-
se mediante el mismo, ser critico ante la avalancha de multiples
imdgenes, sonidos y secuencias audiovisuales, etc., son entre otras,
nuevas habilidades que debe dominar cualquier sujeto para poder
desenvolverse de modo auténomo en la era digital.

A lo largo de los siglos x1x y xx hemos definido como persona alfa-
betizada a aquella que dominaba los c6digos de acceso a la cultura es-
crita o impresa (saber leer) y que a la vez posefa las habilidades para
expresarse a través del lenguaje textual (saber escribir). Hoy en dia, en
un mundo donde la comunicacién se produce no sélo a través del len-
guaje escrito, sino también a través de otros lenguajes como son el au-
diovisual y a través de soportes y formas de representaciéon multime-
diadas el concepto de alfabetizacién cambia radicalmente. En la
actualidad el dominio sélo de la lectoescritura parece insuficiente ya
que sélo permite acceder a una parte de la informacién vehiculada en
nuestra sociedad: a aquella que estd accesible a través de los libros y
deméds materiales impresos. Una persona analfabeta tecnolégicamen-
te queda al margen de la red comunicativa que ofertan las nuevas tec-
nologias.

;Qué estamos sugiriendo? Que aquellos ciudadanos que no sepan
desenvolverse en la cultura y tecnologia digital de un modo inteligen-
te (saber conectarse y navegar por redes, buscar la informacién 1til,
analizarla y reconstruirla, comunicarla a otros usuarios) no podran ac-
ceder a la cultura y el mercado de la sociedad de la informacién. Es
decir, aquellos ciudadanos que no estén cualificados para el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) tendrdn mayores
probabilidades de ser marginados culturales en la sociedad del siglo
xxI. Este analfabetismo tecnolégico provocard, seguramente, mayores
dificultades en el acceso y promocién en el mercado laboral, indefen-
sién y vulnerabilidad ante la manipulacién informativa, incapacidad
para la utilizacién de los recursos de comunicacién digitales.

Ante este fendmeno existe consenso en que deben desarrollarse
politicas y acciones formativas destinadas a facilitar el acceso a la cul-
tura y tecnologias propias de la sociedad de la informacién. Los em-
presarios reclaman trabajadores que sepan utilizar los recursos tele-
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maticos, los sindicatos organizan actividades formativas de esta natu-
raleza, los gobiernos invierten en equipamientos y planes destinados
a facilitar el uso de las nuevas tecnologias, etc. La necesidad de im-
pulsar la alfabetizacién tecnoldgica es evidente y nadie cuestiona que
se forme a los ciudadanos en las mismas. Sin embargo, existen distin-
tas concepciones o discursos sobre el porqué, para qué, contenido de
esta alfabetizacién en la tecnologia y cultura digital.

En primer lugar existe un discurso dominante donde se defiende
que la alfabetizacién tecnolégica es un elemento clave para el progre-
so y desarrollo de la nueva economia globalizada. En esta concepcion
o discurso educativo de los porqués y para qués alfabetizar tecnoldgi-
camente a los jévenes y adultos se utilizan argumentos de naturaleza
economicista. Esta visién afirma que el avance y prosperidad econé-
mica de un pafs depende tanto de su desarrollo tecnolégico como de
la existencia de recursos humanos cualificados. Esta es la tesis basica
que estdn defendiendo los gobiernos y corporaciones empresariales.
Del mismo modo que la revolucién industrial requiri6 la alfabetiza-
cién de los trabajadores manuales para que utilizaran las maquinas en
las fabricas, la revolucion informadtica requiere también de un nuevo
tipo de alfabetizacién vinculada con el uso de las tecnologias digita-
les. De ello son conscientes las empresas y las administraciones pu-
blicas ya que sin formacién no hay posibilidades de competitividad ni
crecimiento de la riqueza. La nueva economia estd proporcionando
puestos de trabajo novedosos, abriendo mercados maés alléd de las fron-
teras nacionales, estd abaratando los costes productivos, generando
nuevos productos de consumo,..., en definitiva se estd convirtiendo
en un sector estratégico que mueve muchos miles de millones de dé-
lares y euros. En el inicio de este siglo, las principales empresas que
mueven la economia mundial no comercian solo con materias primas
extraidas a la naturaleza, sino con algo tan artificial e intangible como
es la informacidn. La banca y las organizaciones financieras que ope-
ran a nivel global o mundial; las empresas de servicios informaticos
(tanto las creadoras de hardware como sofware); las industrias de te-
lecomunicaciones; asi como empresas de comunicacién y entreteni-
miento son los sectores industriales que utilizan la informacién como
la materia prima de sus productos. Unas y otras son los pilares que
constituyen la denominada nueva economia o economia digital.. Los
sectores industriales cldsicos (automdovil, energia, alimentacion, trans-
porte, ...) representan solamente una parte de la riqueza productiva.
La otra pertenece a la denominada «nueva economia» que basa su
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produccién precisamente en el uso de las TIC. En consecuencia, des-
de esa perspectiva, es imprescindible la existencia de importantes co-
lectivos humanos tanto para generar productos (trabajadores digitales)
como para consumirlos (ciudadanos internautas).

El uso de las nuevas tecnologias requiere trabajadores preparados
para hacer frente a un importante cimulo de informacién, tratarla y
tomar decisiones. Por lo que quien no esté formado, cualificado para
el uso laboral de las nuevas tecnologias evidentemente tendrd mas di-
ficultades para el acceso a un puesto de trabajo digno. Pero la nueva
economia o economfia digital para subsistir y desarrollarse no solo ne-
cesita de trabajadores, sino también consumidores formados que se-
pan acceder al mercado de la informacién. Sin consumidores digita-
les no habré crecimiento de este sector productivo. En este sentido, a
diferencia de épocas precedentes, el consumo no sé6lo precisa de suje-
tos con un cierto nivel de renta que les permita adquirir las mercanci-
as, sino también que éstos estén cualificados para comprar a través de
madaquinas y redes de ordenadores. Por estas razones, la educacion se
convierte en un factor fundamental en el desarrollo de la nueva eco-
nomia. No sélo es relevante el capital, la inversién econémica para
que un pafs genere un entramado industrial basado en la informacidn,
necesita trabajadores y consumidores cualificados. Sin capital huma-
no no existe economia digital. La nueva economia también se prepara
para la apertura de un nuevo mercado: el conocido como comercio
electrénico. Es decir, la posibilidad de comprar y vender a través de
ordenadores. Este es quizds uno de los servicios més llamativos de la
sociedad de la informacién y que las Administraciones actuales mas
apoyan y sobre el que las grandes multinacionales tienen mucho inte-
rés en que se desarrolle. El comercio electrénico significard abaratar
los costes de los productos ya que se puede establecer la comunica-
cién directamente entre el productor y el consumidor final, saltdndo-
se la barrera de los intermediarios Ello implicard una reformulacién
de las organizaciones y métodos de venta y en consecuencia un cam-
bio de mentalidad y practica por parte de los compradores. Internet,
de este modo, para muchos ciudadanos se convertird mds en un zoco
o centro comercial virtual en el que pueden desarrollar numerosas ac-
tividades comerciales, en el que podrdn obtener cualquier productor
deseado, mds que en un espacio de comunicacién humana y cultural
mas alla de los entornos fisicos.

Esto implica necesariamente la revisién de la formacién ocupacio-
nal a la luz de las nuevas exigencias sociolaborales impulsadas por las
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nuevas tecnologias (Segovia y Zaccagnini, 1988; Gonzalez Soto, 1996;
Varios, 1998; Marcelo, 2001; Lépez y Leal, 2002). Para hacer frente de
un modo serio a los retos laborales que implican estas innovaciones
tecnolégicas es necesario que los planes de formacién de cualquier
profesional o trabajador asuman nuevos planteamientos y desarrollen
importantes cambios en las concepciones, objetivos, contenidos, es-
trategias y medios de dicha formacién. Consiguientemente la forma-
cién ocupacional debe incorporar e integrar esta realidad tecnolégica
en sus planes y procesos formativos a través de medidas como:

e Introducir y preparar a los trabajadores en el conocimiento y
uso laboral de las nuevas tecnologias de la comunicacién como
un aprendizaje bdsico y comtin a todos los &mbitos ocupaciona-
les.

e Mejorar la calidad de los procesos formativos y de aprendizaje
del alumnado apoyando la actividad docente en el uso de estas
tecnologias (mediante videoconferencias, CD-ROM, videos di-
décticos, foros de discusién mediante correo electrénico, redes
telematicas locales para la formacion...).

e Establecer y desarrollar cursos especificos de formacién para
puestos laborales de nueva creacién previsibles con el «teletra-
bajo»

e Crearredes telematicas dirigidas a la formacién de distintos 4m-
bitos ocupacionales abiertas al acceso a los distintos sectores
sociales del mundo del trabajo.

Sobre este dmbito formativo la Unién Europea viene desarrollando
distintas propuestas y documentos en los que vincula la formacién
continua de los trabajadores al desarrollo de la sociedad informacio-
nal y, en consecuencia, a la capacidad de competitividad de las em-
presas europeas con las norteamericanas. En este sentido, el Memo-
rando Europeo sobre la Formacién Continua (citado por Lépez y Leal,
2002) establece como elementos clave los siguientes: convertir a los
participantes en el centro de referencia de la formacién; desarrollar un
sistema formativo cooperativo; implicar a los gobiernos en la forma-
cién continua; participacién activa de los grupos de interés y actores;
asignacién adecuada de los recursos; facilitar el acceso de todas las
personas a los procesos de aprendizaje; crear una cultura favorable al
aprendizaje continuo; y ofrecer una formacién de calidad.

Frente a esta visién economicista y utilitarista de la formacién o al-
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fabetizacion tecnolégica de la ciudadania, existen otros planteamien-
tos alternativos que cuestionan esta visién mercantil y tecnécrata de
la alfabetizacién tecnologica. Este discurso critico afirma que un plan-
teamiento educativo integral y democratico de la formacién de los
ciudadanos ante la cultura y sociedad digital no puede apoyarse tni-
camente en argumentos de tipo econémico como los expuestos ante-
riormente. Hacerlo asf significarfa encauzar el desarrollo individual,
social y politico del conjunto social hacia un modelo de sociedad do-
minado por los intereses de las grandes corporaciones industriales y
financieras. Concebir la formacién y alfabetizacién de la poblacién en
la cultura digital como el mero dominio insturmental del hardware y
software de las TIC es reducir al ciudadano a ser un mero consumidor
de informacién y productos digitales que se nos ofrecen a través de te-
levisiones digitales, Internet o telefonia mévil. Consumir informa-
cién, pero sin criterios intelectuales ni morales conduce, inevitable-
mente, hacia la alienacién cultural y social.

Este otro punto de vista o perspectiva para justificar la educacién o
formacion tanto de adultos como jévenes en las TIC se apoya en argu-
mentos de naturaleza moral y politica. Por ello, un discurso pedagé-
gico alternativo no puede obviar algunos de los numerosos efectos
perversos que se estdn fraguando en el actual devenir de la sociedad
de la informacién y que desde una ética democratica y progresista re-
sulta a todas luces cuestionable y preocupante. Como dijimos ante-
riormente, el actual desarrollo de la sociedad de la informacidn esta
siendo empujado y condicionado por los intereses y necesidades del
mercado, no s6lo por el avance en la tecnologia. Seguramente sin ren-
tabilidad econémica ni inversién de capital no se producird el avance
rdpido y extensién de la sociedad de la informacién. Pero el problema
es que esta l6gica mercantil se estd imponiendo sin que se cuestione
en detrimento de un modelo de sociedad informacional que responda
a necesidades humanas y sociales.

Este hecho es preocupante porque entre otras razones se estd pri-
mando la visién de la sociedad de la informacién como un modelo de
sociedad consumista mediante el uso de tecnologias. Muchos jévenes
y algunos adultos estdn incorpordndose a los medios digitales —sea
television digital, sea Internet— pero con fines exclusivamente cen-
trados en el consumo de bienes de ocio (deportes, sexo, cine,...). Nues-
tra vision es que el mero hecho de ser navegante de Internet, acceder
a los servicios de television digital o utilizar el multimedia no signifi-
card necesariamente ser un usuario inteligente y culto de las posibili-
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dades tecnoldgicas de la sociedad de la informacién. Una cosa es el
consumo de informacién como mercancia y otra es utilizar la red para
una mejora de la calidad de las interacciones humanas. Una perspec-
tiva u otra representan modelos de ciudadania diferente por lo que
cualquier proyecto de formacién tiene que plantearse forzosamente.

La formacién o alfabetizacién tecnolégica de los ciudadanos, tanto
jovenes como adultos, en consecuencia, debiera no s6lo desarrollar
los conocimientos y habilidades tanto instrumentales como cogniti-
vas en relacién con la informacién vehiculada a través de nuevas tec-
nologias (manejar el software, buscar informacién, enviar y recibir
mensajes electrénicos, utilizar los distintos servicios del WWW, etc.),
sino también requerird plantear y desarrollar valores y actitudes de
naturaleza social y politica con relacién a las tecnologias. En este sen-
tido, creo que seria conveniente recuperar algunos postulados del pe-
dagogo Paulo Freire (Freire y Maceda, 1989) sobre el sentido y finali-
dad de la alfabetizacién. Sus experiencias y teorias educativas fueron
formuladas hace casi treinta para hacer frente al analfabetismo en pa-
ises del tercer mundo, pero los principios socio-educativos, conside-
ro, que son aplicables y validos para plantearnos programas educati-
vos destinados a facilitar la formacién en el acceso a la informacién y
conocimiento transmitido por medios y tecnologias digitales.

En consecuencia, un modelo educativo integral en relacién cuali-
ficar y alfabetizar en el uso de las nuevas tecnologias debiera desarro-
llar cuatro 4mbitos o dimensiones formativas:

e Dimension instrumental: relativa al dominio técnico de cada
tecnologia (conocimiento préctico del harware y del software
que emplea cada medio).

e Dimension cognitiva: relativa a la adquisicién de los conoci-
mientos y habilidades especificos que permitan buscar, selec-
cionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de
informacidn a la que se accede a través de las nuevas tecnologi-
as. Es decir, aprender a utilizar de forma inteligente la informa-
cién.

e Dimension actitudinal: relativa al desarrollo un conjunto de va-
lores y actitudes hacia la tecnologia de modo que no se caiga ni
en un posicionamiento tecnofébico (es decir, que se las rechace
sistemdticamente por considerarlas maléficas) ni en una actitud
de aceptacién acritica y sumisa de las mismas.

e Dimension politica: relativa a la toma de conciencia de que las
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tecnologias de la informacién y comunicacién no son asépticas
ni neutrales desde un punto de vista social, sino que las mismas
inciden significativamente en el entorno cultural y politico de
nuestra sociedad.

Como ya indicamos anteriormente, preguntarnos por los porqués y
para qués de la alfabetizacién, en este caso tecnoldgica, conlleva in-
evitablemente plantearnos qué tipo de modelo social y de ciudadanos
queremos para el futuro inmediato. En este sentido existe una tensién
entre elaborar programas formativos bajo las premisas y necesidades
impuestas por la economia de mercado, o bien desarrollar proyectos y
programas educativos destinados a integrar democrdticamente a todos
los ciudadanos en la sociedad de la informacién. En el primer caso, el
mercado reclama trabajadores y consumidores cualificados para que
accedan a los productos y mercancias de la nueva economia digital y
la alfabetizacién, fundamentalmente, se concibe y se desarrolla como
la adquisicion de las habilidades y dominio instrumental de las tec-
nologias de la informacién: saber navegar hipertextualmente, enviar y
recibir correo electrénico, rellenar formularios digitales, cualificarse
en el uso de la ofimadtica y/o software vinculado con la actividad pro-
fesional, ... Es pues un discurso condicionado por los intereses del
mercado y que responde, en consecuencia, a criterios de rentabilidad
econdémica.

En el segundo caso, el acento se pone en el discurso politico de la
formacién. Hacerlo de este modo significard concebir a las personas
mads como ciudadanos, como sujetos auténomos que como meros con-
sumidores de mercancias culturales. La meta educativa de la alfabeti-
zacion, desde este discurso, serd formar personas que sepan desen-
volverse critica e inteligentemente a través de redes de ordenadores
de modo tal que no estén indefensos intelectual y culturalmente ante
las mismas. Como estamos sugiriendo, este discurso alternativo sobre
la alfabetizacion parte del supuesto de que las nuevas tecnologias tie-
nen efectos sustantivos en la formacién politica de la ciudadania, en
la configuracién y transmisién de ideas y valores ideolégicos, en el
desarrollo de actitudes hacia la interrelacién y convivencia con los
demads seres humanos, ... siendo deudor de los planteamientos y filo-
sofia educativa de Paulo Freire. La alfabetizacidn, en consecuencia,
no puede consistir solamente en la adquisicién de las habilidades ins-
trumentales de acceso y manipulacién de la informacién a través de
medios digitales. La alfabetizacién debe plantearse también como la
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formacidn politica de los ciudadanos en un entorno econémico, cul-
tural y social dominado por las tecnologias de la informacién y co-
municacién.

En definitiva, la educacién no formal es un contexto pedagégico de
primer orden para atender las necesidades formativas de los sectores
sociales que se encuentran fuera del sistema escolar: ancianos, adul-
tos en edad laboral, jévenes de edad extraescolar, mujeres, minorias
emigrantes, etc. Estamos planteando la necesidad de una politica edu-
cativa global dirigida a facilitar el acceso a la tecnologia y cultura di-
gitales a todos los ciudadanos de modo que las personas jévenes y
adultas conozcan los mecanismos técnicos y las formas de comunica-
cién de las distintas tecnologias; adquieran criterios de valor que per-
mitan a éstos discriminar y seleccionar aquellos productos de mayor
calidad cultural; sepan sacar a la luz los intereses econémicos, politi-
cos e ideolégicos que estdn detrds de toda empresa y producto media-
tico; asf como que tomen conciencia del papel de los medios y tecno-
logias en nuestra vida cotidiana. Lo que estd en juego es el modelo
social de la sociedad de la informacién. Lograr las anteriores metas
significard que ese modelo de sociedad futura se apoye méds en princi-
pios y criterios democraticos que en los meramente mercantilistas.

En una sociedad como la nuestra, que se proclama democrética, la
exclusién o marginacién de cualquier grupo social es un fenémeno
que intrinsecamente es contradictorio con el propio concepto de de-
mocracia y de justicia social. El contexto sociocultural representado
por la hegemonia de la tecnologia en nuestra sociedad (saturacién de
informacién, mercantilizacién de la informacién, la cultura como es-
pectaculo) requieren replantear las metas y naturaleza de la educacién
potenciando el aprender a aprender y el saber buscar, seleccionar, ela-
borar y difundir informacién a través de cualquier lenguaje y tecnolo-
gia de la comunicacién. En definitiva, aprender a utilizar de forma in-
teligente y critica los distintos medios y tecnologias para evitar estar
indefenso y vulnerable a la manipulacién informativa.

Otro problema sociopolitico estriba en la igualdad de oportunida-
des en el acceso a los recursos tecnolégicos ya que ello tiene conse-
cuencias para configurar una identidad en el nuevo marco de la so-
ciedad informacional y como factor clave en la redistribucién social
de la riqueza. Como acabamos de enunciar la compensacién de estas
desigualdades de origen requieren politicas educativas y culturales
que, entre otras, persigan integrar las tecnologias digitales en el siste-
ma escolar; reformar sustantivamente el curriculum incorporando
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una educacién para los medios y tecnologias; adecuar la formacion
ocupacional a las nuevas necesidades y demandas sociolaborales; po-
tenciar el uso de las nuevas tecnologias desde las comunidades loca-
les permitiendo su acceso a una gran variedad de grupos sociales; in-
corporar las nuevas tecnologias a las redes culturales ya existentes.
Los retos, en definitiva, consisten en cémo construir un modelo de-
mocratico de la sociedad de la informacion y del papel de la educa-
cién en dicho proceso.
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