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Introduccion

El interés por extender y generalizar la incorporacion y uso pedagogico de los ordenadores en las
escuelas y centros educativos de un modo més o menos masivo no se produjo hasta los afios ochenta del siglo
XX. Este fendmeno no sélo ocurrié porque la tecnologia informatica hubiera alcanzado un desarrollo que
permitio su popularizacion a través de pequefias maquinas potentes y baratas, sino también porque se
iniciaron la implementacion de planes y proyectos impulsados por las administraciones gubernamentales
tanto de EEUU, Japdn como de los paises europeos que convirtieron en un objetivo relevante de sus politicas
educativas la necesidad de formar y preparar a los alumnos como usuarios cualificados de los ordenadores,
asi como adecuar el sistema escolar a las nuevas demandas socioproductivas generadas por la llamada
revolucion de la informatica y de las telecomunicaciones.

En trabajos anteriores (Area, 2002, 2003) afirmé que la integracion' de las tecnologias informaticas en
los centros y aulas es un proceso que, con mayor o menor fortuna y con desigual ritmo, ha ido
desarrollandose en las ultimas décadas en todos los sistemas escolares de los paises mas avanzados. Es
indudable que en este hecho no sdlo se tuvieron en cuenta argumentos de naturaleza psicopedagogica, sino
también, justificaciones de naturaleza politica, econémica y empresarial. La revolucion informaética en el
ultimo lustro del siglo XX fue de tal magnitud que los gobiernos occidentales tomaron conciencia de que los




ordenadores, y mas concretamente, la digitalizacion y procesamiento de la informacién era un elemento
estratégico de primer orden para el futuro de cada nacidon y de la economia mundial. Los informes Nora y
Minc de 1978 en Francia, y los trabajos posteriores de Manuel Castells en los afos noventa, entre otros
muchos, fueron algunos de los ensayos que abordaron esta cuestion y que son de cita obligada.

Las razones y justificaciones esgrimidas para incorporar las nuevas tecnologias a las practicas
educativas de los centros y aulas han sido explicadas en numerosas obras y estudios tanto nacionales como
internacionales y son sobradamente conocidas: adecuacion del sistema escolar a las caracteristicas de la
sociedad de la informacion; preparacion de los nifios y jovenes ante las nuevas formas culturales digitales;
incremento y mejora de la calidad de los procesos de ensefianza; innovacién de los métodos y materiales
didacticos, entre otros. Cuban (2001) analiza este fenomeno sefialando que la justificacion de la entrada de
los ordenadores en las escuelas viene dado por el interés de supeditar la formacion escolar a las necesidades
de la economia y el mercado, en detrimento de un modelo de escolaridad que buscaba, en década anteriores,
la democratizacion e igualdad social. Por esta razon la justificacion de la introduccion de las nuevas
tecnologias en las aulas se apoya en tres supuestos basicos: convierten a las escuelas en espacios mas
eficientes y productivos, conectan la formacion con las necesidades de la vida social, y preparan a los
alumnos para la actividad profesional del futuro.

En este ensayo intentar¢, brevemente, hacer repaso de las grandes lineas que en estos ultimos veinte
afios han guiado los programas impulsados institucionalmente dirigidos a facilitar la dotacion y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion a las escuelas. Haré referencia a los contextos norteamericano
y europeo, pero la descripcion y andlisis aqui presentados se centrard preferentemente en la historia particular
desarrollada en el contexto espafiol. También analizaré con mayor detalle un caso particular, el de la
Comunidad Autéonoma de Canarias, que servira para ilustrar el proceso de implementacion de las politicas
referidas. Finaliza este trabajo extrayendo algunas conclusiones relativas a las condiciones que inciden en el
éxito o fracaso de estos programas desarrollados a gran escala sugiriendo algunos retos para la planificacion
de las politicas destinadas a la incorporacion escolar de las TIC? que estin en marcha actualmente en el
contexto espafiol. Estas sugerencias plantean que estas politicas deben centrarse mas en la innovacion de la
practica educativa y preocuparse menos por las ratios/indicadores de la cantidad de ordenadores y recursos
informaticos disponibles en las escuelas.

1. El final del siglo XX: Los primeros programas institucionales

A finales de los afios setenta y principios de los ochenta distintos gobiernos occidentales incorporaron
a sus politicas educativas la necesidad de que los ordenadores entraran en los centros educativas. En aquel
periodo se produjo, lo que pudiéramos denominar como la primera ola® destinada a la generalizacion de los
ordenadores en el sistema educativo no universitario. Esta primera fase se caracterizo por la incorporacion al
curriculum de asignaturas relacionas con la informatica, por la creacion de programas y planes oficiales
destinados a la adquisicion y dotacion a los centros educativos de equipos y hardware informatico, por el uso
de los ordenadores para la gestion administrativa de los centros (matriculas, calificaciones, expedientes, ...),
por la creacion de programas o software educativo, y por las primeras acciones de formacion del profesorado
en este campo.

Este hecho produjo (o al menos impulsd) un clima social de entusiasmo y expectativas favorables
hacia la informatica como una especie de talisman (Somekh, 1992) generador de profundas transformaciones




de los sistemas formativos. Un repaso a las publicaciones de aquella época tanto en libros como en revistas,
asi como a las aportaciones a los distintos congresos celebrados en la década de los ochenta nos permitirian
tener una vision mas precisa de este clima o fe en la tecnologia como impulsora de la renovacion pedagogica
en el conjunto del sistema escolar.

En el contexto espaiol el proceso de incorporacion de la tecnologia informatica a las escuelas se
inicid institucionalmente con el Proyecto "Atenea" impulsado por el Ministerio de Educacion y Ciencia a
mediados de los afios ochenta que posteriormente se constituyo en el “Programa de Nuevas Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion” (PNTIC). De forma paralela distintas comunidades auténomas con
competencias plenas en materia educativa también crearon sus propios planes dirigidos a impulsar el uso de
los ordenadores en el marco escolar. Los proyectos "Abrente" y "Estrela" en Galicia, el Plan "Zahara" en
Andalucia, el "Plan Vasco de Informatica Educativa", el "Programa Informatica a 1’Ensenyament" de
Valencia, el proyecto "Abaco" en Canarias o el "Plan de Informatica Educativa" de Catalufia fueron algunas
de las experiencias institucionales desarrolladas. Una descripcion mas completa de los mismos puede verse
en PNTIC (1991).

Fue un periodo impulsado por las expectativas y promesas que supuestamente traia la denominada
revolucion informética. En aquel momento la traduccion pedagogica de los ordenadores se materializaba,
basicamente, en la denominada E.A.O. (Ensefanza Asistida por Ordenador) que era la version moderna de la
ensefianza programada impulsada por Skinner en los afios sesenta, en la incorporaciéon de la informatica
como asignatura a los planes de estudio, en la dotacion a los centros de un minimo de hardware, y en la
utilizacion de los ordenadores en las tareas de gestion administrativa de las escuelas. Ciertamente estos
programas, a pesar de sus limitados efectos sobre el conjunto del sistema escolar, fueron el germen de la
situacion actual de la informética educativa en Espafia ya que en los mismos se formo6 a gran parte de los
recursos humanos que tanto en el ambito escolar, universitario como de la empresa privada trabajan con las
aplicaciones de las tecnologias de la informacidon y comunicacion en la educacion. Ademads sirvieron para
obtener importantes experiencias practicas de como utilizar los ordenadores en las escuelas. Fue un periodo
desarrollado con mucho voluntarismo e ilusion, pero también cargado de ingenuidades y falta de adecuados
recursos materiales y economicos.

A comienzos de la década de los afios noventa muchos de los programas citados bien desaparecieron,
se reconvirtieron o se estancaron en su desarrollo ya que los recursos econdémicos que los financiaban
descendieron notablemente. Los primeros afios de esta década fueron un periodo en el que la informatica o
tecnologias aplicadas a la educacion dejaron de ser una prioridad educativa de las politicas de las
administraciones del sistema escolar publico. Se produjo lo que pudiéramos denominar una situacion de
estancamiento o de avance parsimonioso en el proceso de incorporacion de las nuevas tecnologias a las aulas.
Las prioridades, esfuerzos e intereses estuvieron centrados, en gran medida, en la aplicacion de la reforma
promovida por la LOGSE en la cual, las tecnologias digitales no fueron un eje vertebrador y prioritario de la
misma, aunque si relevante.

La década de los noventa representd un periodo, no solo en el contexto espafiol, sino también
internacional de revision critica de lo realizado: ni se demostrd, o al menos, no existié consenso de que los
alumnos aprendian mas y mejor por el mero hecho de utilizar ordenadores en el aula, ni el profesorado en su
conjunto, a excepcion de los mas entusiastas, innovo sus practicas adoptando los ordenadores como recurso
habitual en su ensefianza, ni se produjo la tan esperada “revolucion pedagogica”. Todo ello, junto con una
crisis de la economia occidental de aquel periodo, y con el establecimiento de otras prioridades de politica
educativa, condujo a que muchos gobiernos redujeran su apoyo, tanto econdémico como de recursos
materiales y humanos, a los planes y proyectos destinados a introducir y fomentar el uso educativo de la
informatica
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El Congreso Europeo sobre Tecnologias de la Informacion en Educacion (TIE) celebrado en
Barcelona en 1992 recogio en varias ponencias y en sus conclusiones este nuevo clima de escepticismo o
critica racional hacia las ingenuas creencias instaladas en los educadores una década antes. En consecuencia
el primer lustro de la década de los noventa fue un periodo languido y de revision critica sobre las
expectativas creadas en torno al potencial de las tecnologias digitales como catalizadoras de la renovacion
pedagogica en las escuelas.

En este sentido, muchos de los resultados y datos obtenidos en los distintos informes y evaluaciones
realizadas sobre este particular en el periodo aludido no fueron tan halagiiefias como las expectativas creadas
(Honey, McMillan y Carrig, 1999). En la mayor parte de los sistemas educativos analizados el uso de
ordenadores con fines educativos seguia siendo bajo, y muchas de dichas précticas no representaron un
avance, innovacion o mejora respecto a las practicas tradicionales de ensefianza. Reisner (2001) en un trabajo
en el que reviso la evolucion del uso y desarrollo de la tecnologia en el contexto educativo norteamericano
afirmaba lo siguiente:

"Aunque los ordenadores podian tener un amplio impacto en las practicas escolares, a mediados de los 90 éste era bajo.
Los estudios revelaron que en 1995 aunque las escuelas norteamericanas poseian de media un ordenador por cada nueve
nifios, el impacto de los ordenadores en las practicas de enseflanza era minimo, con un significativo nimero de profesores
indicando que apenas usaban los ordenadores para fines educativos. Mas aun, en la mayoria de los casos, el uso de los

ordenadores estaba lejos de ser innovador" (pgs. 59-60).

De modo similar, unos afios antes, a mediados de los noventa, Glennan y Melmed (1996) en un
estudio financiado por la RAND Corporation afirmaban que a pesar de que en 1994 EEUU se habia gastado
muchos miles de millones de dolares “el uso de la tecnologia en la ensefanza tiende a ser realizado por
docentes individuales. Pocas escuelas como un todo la han asumido y utilizado para transformar el contenido
y la ensefanza. La evidencia de que la tecnologia tiene la capacidad de mejorar la ensefianza o que promete
una mayor eficacia para la escolaridad todavia es escasa” (p. 1). Esta situacion no soélo fue especifica de
EE.UU., sino que de una forma u otra, estaba generalizada en la mayor parte de paises occidentales.

2. El comienzo del siglo XXI: la fascinacion por Internet

En el lustro comprendido entre 1997 y 2001 se produjo la explosion y difusion a gran escala de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. La generalizacion de la telefonia mévil en todos los
sectores sociales, la aparicion de la television digital de pago, el acceso a Internet, la creacion de empresas y
servicios de comunicacion on line, etc., fueron las evidencias del crecimiento y expansion desmedida de las
tecnologias digitales en nuestra vida cotidiana. La administracion del gobierno Clinton en EE.UU., y de
forma mas timida, la Comision de la Union Europea, impulsaron, avalaron y apoyaron decididamente el
desarrollo de estas tecnologias digitales como condicién necesaria para el desarrollo de lo que se ha venido a
llamar como sociedad de la informacion o del conocimiento.

En el periodo aludido, es decir, antes de la crisis de la nueva economia producida a finales del afio
2001 y continuada a lo largo del 2002%, ademas del espectacular despliegue tecnologico y empresarial
también se produjo una segunda ola mitificadora del potencial de cambio y mejora social que podian
representar las nuevas tecnologias en general, y de Internet en particular. En esos afios existid, como hacia
tiempo no se producia en Occidente, una ilusion desmedida o utopia mediatica (por emplear la terminologia
de Mattelart, 2000) provocada por el crecimiento econdmico apoyado en el desarrollo de la tecnologia. Fruto
de esta combinacion emergio el concepto de nueva economia o economia digital para referirse a aquellas




empresas o sectores econdmicos de la tercera revolucion industrial, y que desarrollaban su actividad a través
de redes de comunicacion digitales (banca, servicios financieros, portales de Internet, comercio on line,
industrias del entretenimiento, de educacion virtual, etc.). De este modo, el concepto de nueva economia era
sinénimo de progreso, bienestar y futuro, y casi nadie dudaba de que era un sector con unas posibilidades
casi ilimitadas de crecimiento. Por ello, sus acciones en bolsa se dispararon y los precios de compra-venta de
este tipo de empresas alcanzaron precios exorbitantes.

Los medios de comunicacion social, muchos de ellos en manos de empresas pertenecientes al sector
de las telecomunicaciones y de la nueva economia, propagaron la buena nueva, y el publico comenzo6 a
percibir que Internet y las tecnologias digitales representaban un revolucion de gran calado social y de
indudable trascendencia historica. Recuérdese cdmo en pocos afios se paso de una situacion en la que Internet
era una absoluta desconocida a principios de los afios noventa y opaca a los no iniciados’ , a una situacion en
la que, hacia finales de dicha época, Internet se convirtié en un fenémeno popular adhiriéndose a la misma
todo tipo de industria, de institucion o de agencia social.

Las administraciones gubernamentales se lanzaron a publicitar y apoyar la proyeccion y aplicacion de
las nuevas tecnologias en todos lo ambitos y sectores sociales: economia de servicios, en sanidad, en la
administracion publica, en las finanzas, la educacion, entre otros. Estaba en juego, y todavia sigue estando,
una lucha de intereses por posicionarse ante el desarrollo de la economia informacional y que representa una
nueva forma de capitalismo (Castells, 2000). EE.UU. siempre lider6 este tipo de mercado, y Europa siempre
ha sido consciente de su retraso respecto a la hegemonia de las empresas tecnoldgicas norteamericanas. Por
ello, la Union Europea ha puesto el acento en un modelo, al menos formulado tedricamente en los
documentos oficiales, en el que se conjugase el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y del
software con la participacion de los distintos sectores y grupos sociales ciudadanos intentando evitar, en la
medida de lo posible, la exclusion de minorias. Los programas europeos como Youthstart, Now, Adapt,
Integra, Horizon, entre otros, fueron medidas tomadas para facilitar el acceso al trabajo y la integracion
social de grupos desfavorecidos.

El proceso institucional de introduccion escolar de las nuevas tecnologias de esta segunda ola fue
impulsado por la apuesta decidida emprendida por la Administracion de Clinton/Gore en EE.UU. por una
parte, junto con las acciones de la Comision Europea por otra. De este modo en Norteamérica se articularon
programas federales desde el Departamento de Educacion como el Getting America’s Students Ready for the
21st Century: Meeting the Technology Literacy Challenge, Preparing Tomorrow's Teachers to Use
Technology Program (PT3), National Educational Technology Plan, Exploring Virtual Schools entre otros.
A su vez, los diversos estados que configuran Norteamérica también planificaron sus propios planes de
dotacion de recursos tecnologicos y de facilitacion del uso pedagogico de estas tecnologias. Una descripcion
y andlisis critico de las caracteristicas de estos planes impulsados por cada estado norteamericano puede
verse en Zhao y Coway (2001).

Por otra parte, en Europa a lo largo de la década de los afios noventa se pusieron en marcha distintos
tipos de programas que estimulaban y financiaban la planificacion y desarrollo de iniciativas dirigidas al uso
de los ordenadores y de los servicios telematicos con fines educativos. Como acabo de sefialar, la Comision
Europea siempre ha puesto el acento sobre la educacion como motor y catalizador de la expansion de las
nuevas tecnologias tanto en la vida cotidiana de los ciudadanos como en los sectores estratégicos del tejido y
entramado de nuestra sociedad. Este proceso de apuesta europea por la formacidon puede seguirse a través de
la documentacion institucional generada en este periodo y por los programas creados. El famoso libro blanco
sobre la sociedad del conocimiento elaborado durante la presidencia de J. Delors (Comision Europea, 1995),




los programas como Grutving, Minerva, Comenius, Socrates, Delta, ..., alcanzaron su maxima expresion a
través del Programa e-Europe® destinado a impulsar la sociedad de la informacién en la Union Europea, y
cuya traduccion educativa es, el actualmente vigente, Programa e-Learning’ aprobado en la reunion
celebrada en Lisboa en 2000. En la presentacion de dicho programa se establecieron objetivos clave como la
dotacion de acceso a Internet a todas las escuelas europeas antes de la finalizacion del 2001, asi como la
accesibilidad a Internet desde cada aula, y la formacion del profesorado ante las nuevas tecnologias antes de
terminar el 2002. Objetivos que no fueron cumplimentados, al menos en nuestro pais, en dichos plazos®.

En el contexto espafiol, la concrecion del programa e-Learning se tradujo en el Plan Info XXI hecho
publico en Vitoria en enero de 2001 por el presidente Aznar y la ministra de Ciencia y Tecnologia titular en
esas fechas. En dicho plan estaba previsto alfabetizar tecnologicamente a la gran mayoria de la poblacion
espanola. En abril de 2002 fue presentado otro Plan, especificamente elaborado para el sistema educativo no
universitario, denominado "Internet en la escuela" del que apenas se conocieron implementaciones reales.

En julio de 2003 el Gobierno de entonces dio por finalizado el plan Info XXI siendo sustituido por el
programa Esparia.es el cual desaparecio al perder las elecciones de 2004 el Partido Popular por lo que apenas
tuvo impacto real sobre la sociedad y el sistema escolar. Dicho Plan nacié con la voluntad de articular un
conjunto de acciones y proyectos destinados a impulsar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Espana. Estaba previsto que tuviera una vigencia de dos afios (2004-2005) y nacié siguiendo las directrices
estratégicas de la llamada Comision Soto, una comision de expertos creada en noviembre de 2003 por dicho
Gobierno con el fin de analizar la problematica que el desarrollo de la Sociedad de la Informacién conlleva,
tanto para el tejido empresarial como para la sociedad en general®. Dentro de este programa la accion
destinada al sistema escolar se denominaba educacion.es. El objetivo de esta actuacion, segin el documento
oficial del propio Ministerio, era mejorar el sistema educativo integrando las tecnologias de la Informacion
como herramienta habitual en el proceso de ensefianza/aprendizaje. Para ello, se proponian tres actuaciones
que destinadas a las infraestructuras, al sector docente y a los contenidos educativos. La llegada del Gobierno
Socialista en la primavera de 2004 supuso la paralizacion de este Plan, aprobando un afio después, en marzo
de 2005, un paquete de medidas econdmicas destinadas a potenciar el desarrollo del programa Internet en el
aula"', asi como facilitar la adquisicion de ordenadores a bajo precio por parte de las familias con hijos en
edad escolar.

Sin embargo, el dato mas relevante para el analisis de las politicas educativas en Espafa con relacion
a la implantacion de las TIC en las escuelas es que las mismas estan impulsadas por las Administraciones
autonémicas. Estas han emprendido programas y planes institucionales propios para la integracion de las
tecnologias digitales, especialmente Internet, en los centros educativos como son los casos del Proyecto
Medusa en Canarias, Averroes en Andalucia, el Programa Premia en el Pais Vasco, el Programa Ramon y
Cajal en Aragdn, Plumier en la region de Murcia, el Proyecto SIEGA en Galicia, EducaMadrid en la
comunidad madrilefia o el Programa Argo en Catalufia, por citar algunos ejemplos. Aunque este conjunto de
programas representan una apuesta decidida por incorporar las nuevas tecnologias a las escuelas en los
espacios propios de cada Comunidad Autonoma, el dato preocupante, es la falta de coordinacién institucional
o la ausencia de foros de encuentro y colaboracion entre estos programas autondémicos y los impulsados por
el gobierno central. Dicho de otro modo, mas que existir un plan global que coordine la integracién de las
nuevas tecnologias en el conjunto del sistema escolar espafiol en coherencia con las directrices europeas,
existen multiples planes y acciones desarrolladas de modo aislado y exclusivo para el ambito territorial de
cada Comunidad Auténoma.
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3. Analisis de un caso: El proceso de incorporacion de las nuevas tecnologias en el sistema escolar en
Canarias

A continuacidn quiero describir y analizar con mayor detalle el proceso de integracion de las TIC en
una Comunidad Auténoma particular del estado espafiol, como es el caso del sistema escolar en Canarias,
que a modo de ejemplo nos permitird ilustrar muchos de los supuestos anteriores. No me detendré
excesivamente en narrar la historia de este proceso, sino que ofreceré mi valoracion critica de lo realizado
poniendo el acento sobre aquellos aspectos mas problematicos que rodean los fendémenos de innovacion e
integracion de las nuevas tecnologias en las aulas y centros educativos de nuestro Archipiélago.

Las primeras experiencias institucionales de incorporacion de los ordenadores a la ensefianza
comenzaron en Canarias a finales de los afios ochenta impulsadas por el denominado Proyecto Abaco'
creado por la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes del gobierno autonomo. Este proyecto nacid a la
estela del Proyecto Atenea del MEC de aquella época. Y al igual que ocurrid6 con otros proyectos de
Comunidades Auténomas, como ya sefialamos, su existencia fue efimera y poco generalizada, pero al menos
sirvid como cantera de formacion de docentes preocupados y motivados por la informatica educativa.
Oficialmente los objetivos de Abaco fueron ambiciosos, pero los avatares del momento (presupuestos
insuficientes, cambios en los gestores de la Administracion, inexperiencia pedagdgica en el uso de
ordenadores, las limitaciones del software y hardware de aquellos afios, otras prioridades educativas,...)
condujeron a que sus logros y realizaciones fueran mds limitadas de lo deseado. Ello quizas fue inevitable
porque se partia de cero y no se tenia ni suficiente experiencia ni recursos adecuados para generalizar el uso
de ordenadores en las escuelas canarias. Sus principales logros, vistos en la distancia, fueron dotar a algunos
centros pioneros con ordenadores, formar a grupos de docentes que con el paso del tiempo asumieron
responsabilidades de apoyo al uso de las tecnologias en el aula, e incorporar la informatica educativa como
una materia curricular. En definitiva, a pesar de la corta duracion de Abaco como programa y de su relativo
impacto en la innovacién de las practicas docentes en los centros educativos del Archipi¢lago, al menos fue
importante en cuanto institucionaliz6 y legitimd por vez primera la necesidad de incorporar la tecnologia
informatica al sistema escolar canario.

Con la llegada de la LOGSE por un lado, junto con las nuevas directrices politicas marcadas por la
Administracion Educativa de los primeros afios noventa, el proyecto Abaco desaparecié para dar paso
posteriormente al Programa de Nuevas Tecnologias el cual fue el referente e impulsor de la integracion
escolar de las TIC en Canarias. Ademas del equipo humano de ese Programa se cred la figura del asesor en
Nuevas Tecnologias en los distintos Centros del Profesorado (CEPs) del Archipiélago. La labor
desempefiada por unos y otros, vista con la distancia de los afios, habria que calificarla como encomiable y
valiosa porque las tareas desarrolladas fueron numerosas, variadas y continuadas a pesar de que no llego a
contarse ni con recursos humanos, econémicos e infraestructurales suficientes.

Desde el Programa de Nuevas Tecnologias y de las asesorias CEP se implementaron acciones de
formacion del profesorado en este campo, se desarrolld software especifico tanto para la gestion
administrativa de los centros educativos como software educativo para la actividad pedagogica, se asesord a
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los centros para resolver problemas vinculados con el hardware como para la instalacién y uso de programas
informaticos, se articularon y apoyaron las primeras experiencias y servicios telematicos y de Internet, se
estimuld al profesorado para que crearan tanto materiales como para la planificacion de actividades y
proyectos de innovacion basados en la utilizacion de ordenadores, ..., en definitiva, tanto el Programa de
NNTT como los CEPs posibilitaron que poco a poco las TIC fueran entrando en los centros (aunque fueran
para la gestion y administracion de los mismos) y que aquellos docentes inquietos y motivados para el uso
pedagdgico de los ordenadores tuvieran un referente de apoyo institucional.

Sin embargo, también es cierto que durante ese periodo se carecio de lo podriamos definir como una
politica educativa para la integracion escolar de las TIC. Este conjunto de acciones valiosas a las que me
acabo de referir fueron fruto mas del entusiasmo y voluntarismo de los agentes, técnicos y docentes
implicados, que actuaron, en muchas ocasiones a modo de francotiradores, que de planes organizados y
articulados destinados a estimular y potenciar las nuevas tecnologias como parte del paisaje cotidiano de las
aulas y centros escolares.

En el umbral del transito del siglo XX al XXI el Gobierno de Canarias realizé una apuesta decidida
para impulsar la denominada Sociedad de la Informacion'® en nuestro Archipiélago concretada en la creacion
del Plan Canarias Digital'. Con el mismo se convertir pretendié convertir a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion en uno de los ejes o temas estrella en distintos sectores estratégicos de la
sociedad canaria: en la gestion administrativa tanto regional como local, en el sector empresarial, en la
economia de servicios, en el turismo, en la educacion, etc. La proyeccion o concrecion del Plan Canarias
Digital sobre el sistema escolar se materializd en la creacion del Proyecto Medusa impulsado por la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes e integrado como una accion estratégica del denominado “Pacto
por la Educacion”.

Medusa es un proyecto ambicioso y complejo que se encuentra todavia en sus fases iniciales de
implantacion. Para conocer sus objetivos y las acciones planificadas puede consultarse su web oficial'’. Lo
relevante es que este proyecto representa una accion institucional articulada que esta dando pasos decididos
hacia el desarrollo de las infraestructuras de telecomunicacion que conecten entre si a los centros, que los
esta dotando de recursos informaticos basicos, y esta formando al profesorado en el uso de los mismos. Hasta
la fecha y durante el periodo 2002-04 este conjunto de medidas solamente se han puesto en practica en la
Educacion Secundaria, aunque esté planificado que también ocurran en el resto de niveles educativos durante
el periodo 2005-06.

He tenido la oportunidad de participar en alguna de las acciones evaluadoras del Proyecto Medusa y
por ello, en funcion de los datos disponibles, puedo afirmar que a pesar de las multiples carencias y
dificultades existentes, el Proyecto Medusa es previsible que dejara huella y serd un referente importante que
serd valorado adecuadamente con el paso de los afos. Sin embargo, no quisiera que lo que acabo de expresar
se interpretara como un panegirico sobre el mismo. Creo que Medusa como proyecto destinado a la
innovacion y mejora pedagogica del sistema educativo publico en Canarias esta lleno de incertidumbres y
problemas que escapan o van mas alld de la voluntad de los gestores del mismo por lo que convendria ser
cauto y prudente ante las expectativas creadas.

Desde mi punto de vista, avalado por las experiencias y estudios tanto nacionales como
internacionales sobre esta materia, un macroproyecto de cambio e innovacion educativa impulsado
institucionalmente por la Administracion, como es el caso de Medusa, dificilmente genera de forma
automatica y rapida modificaciones sustantivas de la practica educativa. El proceso de cambio educativo en
general, y el del uso pedagdgico de los ordenadores en particular, es un proceso lento y gradual que requiere,
en primer lugar, de equipos e infraestructura tecnolédgica (cuya condicidon es necesaria, pero no suficiente) y
paralelamente la formacion del profesorado, la creacion de equipos de apoyo, la produccion de materiales,
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entre otras medidas encaminadas a favorecer y estimular la innovacion. Muchas de estas acciones no sélo
estan planificadas por parte de Medusa, sino que estan siendo puestas en practica. Pero ello, como estoy
sugiriendo, no garantiza que en el periodo de ejecucion del proyecto (2001-06) se logre de forma efectiva la
generalizacion del uso pedagogico de las nuevas tecnologias en la mayoria de las aulas de los centros
escolares canarios. El sistema escolar en Canarias no difiere, en sustancia, del resto de sistemas educativos de
los paises occidentales por lo que es previsible que los factores que inciden y dificultan el proceso de
integracion escolar de las TIC y, en consecuencia, la innovacion pedagdgica en las aulas y centros educativos
sean similares'®.

(Cudles serian, desde mi punto de vista, las sombras que se proyectan a corto y medio plazo sobre
Medusa? ;Cudles son los potenciales riesgos que rodean al proyecto y que pueden, en consecuencia,
neutralizar (o al menos disminuir) sus potenciales y previsibles beneficios?. En primer lugar, como les ocurre
a la mayor parte de estos macroproyectos institucionales, la principal sombra que se cierne sobre Medusa es
una posible disminucion o ralentizacion de las inversiones econémicas gubernamentales planificadas para el
periodo de vigencia del mismo. Medusa fue iniciado en su gestacion -al igual que otras acciones estratégicas
del Plan Canarias Digital- en un momento de euforia econémica y tecnologica fruto de la década de los
noventa, y se presupuestaron partidas econdmicas para atender a multiples necesidades y acciones:
equipamiento tecnoldgico, formacion, produccion de materiales, creacion de una Intranet educativa,
evaluacion del proyecto, equipos de apoyo provinciales, etc.). Sin embargo, pudiera producirse una reduccion
de las inversiones educativas previstas con relacion a las TIC. En el caso de que esto ocurriera jsignificara
que se van a renunciar o limitar los objetivos previstos por el proyecto? Se estan cumpliendo los objetivos
infraestructurales y de formacion respecto a la Educacion Secundaria, pero si se dan los recortes econdmicos
aludidos ¢significard que otros niveles educativos como la educacion infantil, la primaria o la educacion de
adultos apenas reciban las dotaciones previstas? ;significard que otras acciones planificadas tales como la
teleformacion, la evaluacion, o la creacion de materiales didacticos sean abandonadas?. No lo sé, pero la
experiencia del pasado no dice que entra en lo probable. Todo dependera de la voluntad politica de mantener
dichas inversiones. Y una reduccién econoémica afectard de modo muy negativo en los resultados y logros de
dicho Proyecto.

La segunda sombra es que el Proyecto Medusa pierda sus sefias de identidad como proyecto de
innovacion educativa, y quede reducido a ser un plan destinado a la dotacidon de “cacharros tecnologicos” y
de oferta de “cursillos” de formacion informatica. Este es un riesgo real en el sentido de que Medusa se
convierta en un programa efimero, fruto de una moda tecnoldgica, pero que se diluye sin dejar suficiente
poso en la practica educativa. Asi ha ocurrido con proyectos similares implementados en afios precedentes en
otros paises y comunidades autdnomas y nosotros, en Canarias, no estamos inmunes a que ello ocurra.

Lograr la dotacion de recursos y la formacion informatica del profesorado son objetivos valiosos, pero
insuficientes si a lo que aspiramos es a la innovacidon y mejora de la calidad educativa de nuestro sistema
escolar. Si los recursos y la formacion no van acompafiados de otro conjunto de acciones destinadas a que los
agentes educativos (docentes, alumnado, padres, inspectores, servicios de apoyo, ...) se apropien y consideren
como propio el proyecto Medusa, éste puede quedarse en meros cambios epidérmicos de la practica
educativa, y ser percibido como un proyecto mas auspiciado desde arriba, desde la Administracion.

En definitiva, la sombra a la que estoy haciendo referencia es que si no se explica y comunica
suficientemente Medusa, si no se ofrecen las oportunidades para el debate y la reflexion sobre lo que
implican los retos de la sociedad de la informacion a la escuela de Canarias, si no se logra el compromiso de
los agentes educativos, Medusa solamente continuard en aquellos centros y con aquellos profesores

16
2



entusiasmados con las nuevas tecnologias, pero no calard ni continuara en la mayor parte de los centros y
aulas cuando éste desaparezca oficialmente. El reto y, en consecuencia el éxito de Medusa, seria que la
practica pedagdgica con ordenadores se convirtiese en un elemento habitual mas de la vida de las aulas
cuando éste deje de existir. Gros (2000) utiliza la metafora del “ordenador invisible” para indicar que la
auténtica integracion escolar de las tecnologias digitales se logrard cuando €stos sean tan “invisibles” en un
aula como lo son actualmente los pupitres, los libros o la pizarra.

Finalmente, y en tercer lugar, no quisiera olvidarme de hacer referencia al profesorado como
protagonista del cambio y mejora escolar. La responsabilidad del proceso de integracion escolar de las TIC,
ademds de las instancias y organismos oficiales, descansa o depende en gran medida del buen quehacer
profesional de los docentes en el dia a dia. Sin renovacion profesional de éstos, no habra realmente
innovacion educativa ni integracion escolar de las nuevas tecnologias.

Los datos existentes que hemos obtenido en la evaluacion del Proyecto Medusa'” nos muestran que la
gran mayoria del profesorado, los coordinadores del mismo y de los agentes de apoyo (inspectores y asesores
CEP) de Canarias son receptivos y mantienen una actitud favorable a utilizar las TIC en la ensefianza,
consideran que las mismas servirdn para la mejora educativa, y mantienen altas expectativas hacia los
potenciales logros del Proyecto Medusa. Existe, en definitiva, voluntad de cambio y conciencia de la
relevancia pedagdgica de los ordenadores. Sin embargo, estas actitudes positivas y creencias tampoco
garantizan que el profesorado desarrolle practicas educativas innovadoras, constructivistas y de calidad
apoyadas en el uso de las tecnologias digitales. Una cosa es el pensamiento sobre la ensefianza y otra bien
distinta es la actividad y practica profesional. Pasar de las creencias a la accién no es un proceso automatico,
sino caracterizado por avances y retrocesos, por el esfuerzo de ensayar, equivocarse y corregir, y asi
sucesivamente, hasta adquirir nuevas destrezas de actuacion docente.

En definitiva, la sombra que planteo es si a pesar de los notables esfuerzos de inversion econdmica, en
dotacion de recursos, en formacion o en equipos de apoyo que estd realizando el Proyecto Medusa en
Canarias, éste redundara en una transformacion significativa de lo que pueden hacer los agentes educativos
con los ordenadores en las aulas para que sus alumnos aprendan. Es previsible que muchos docentes
empiecen o continuen utilizando la informdtica para tareas de planificacion o evaluacion de la ensefianza
fuera del aula (para pasar las notas, para preparar apuntes o actividades, para realizar las programaciones,
para enviar documentos de unos a otros, para buscar en la web ejemplos o experiencias educativas, etc.). Con
los cursos de formacidon previstos y con la disponibilidad de los ordenadores en los hogares de muchos
docentes éstos utilizaran las tecnologias como herramientas de trabajo. Esto, creo que es indudable, y los
datos obtenidos en la evaluacidn inicial a la que antes aludi asi lo constata. Sin embargo, el uso de los
ordenadores en la clase con sus alumnos es problema mucho mas complejo porque, en el fondo, los
ordenadores cuestionan todo el modelo de ensefianza desarrollado hasta la fecha. Dificilmente pueden
utilizarse las tecnologias digitales con el alumnado, sin renovar e innovar la metodologia y practica docente.

4. ;Qué lecciones podemos extraer de la investigacion?

El estudio, andlisis y evaluacién del impacto que las denominadas nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion tienen sobre la ensefianza y sobre la innovacion pedagogica en las escuelas es
un ambito problemadtico con gran interés para la investigacion educativa, y al que se le esta prestando una
atencion relevante en el Gltimo decenio. Desde la Comision Europea a través de la oficina EURYDICE" se
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han publicado distintos estudios sobre esta temdtica, asi como también desde el denominado
“Eurobarometro”'? destinado al andlisis del estado de opinidn publica en los paises europeos. En este sentido,
también los informes de la OCDE es otra fuente relevante para conocer el estado de incorporacion de las TIC
a los sistemas escolares®. En el contexto norteamericano existen también multiples espacios web en los que
obtener informes de esta naturaleza. A modo de ejemplo podemos citar el sitio web del U.S. Departament of
Education®, la base de datos gestionada por WestEd sobre estudios educativos en general, y sobre el impacto
de las tecnologias en la ensefianza en particular’, o el Center Children and Technology®. También en lengua
inglesa, pero ubicados en el Reino Unido, se puede visitar para la consulta de distintos informe de
investigacion sobre las tecnologias en la ensefianza el CARET?** (Center for Applied Research in Educational
Technology) y BECTA® (British Educational Communications and Technology Agency).

Los resultados de los estudios y evaluaciones sobre la incorporacion de las TIC a los sistemas
escolares indican que, a pesar de casi dos décadas de esfuerzos continuados, de proyectos impulsados
institucionalmente por las distintas administraciones educativas, la presencia y utilizacion pedagdgica de los
ordenadores (tanto en su dimensién de maquina personal, de multimedia o de red telematica) todavia no se ha
generalizado ni se ha convertido en un practica integrada en los centros escolares. Ciertamente estamos ante
una problemadtica compleja en la que intervienen multiples variables y factores de naturaleza muy diversa.
Distintos autores han apuntado hipotesis que explican las dificultades de la utilizacion e integracion del uso
de TICs en la ensefanza.

El trabajo de Larry Cuban® (1986) Teachers and Machines fue probablemente, el ensayo que sentd
las lineas maestras de la direccion por donde debe ir la elaboracion de estos modelos teoricos. En la citada
obra analiz6 la historia y evolucion de la tecnologia en la ensefianza a lo largo del siglo XX, identificando
que existe un patrén o modelo que reiteradamente se repite cuando se pretende incorporar a la ensefianza un
medio o tecnologia novedosa. Sucedi6 con la aparicion de la radio, el cine, los proyectores de diapositivas, la
television, el video, y en estos ultimo tiempos, con el ordenador. En pocas palabras este patrén consiste en
que el nuevo medio crea altas expectativas de que el mismo innovara los procesos de ensefianza-aprendizaje,
posteriormente se aplica a las escuelas, y cuando se normaliza su utilizacion, se descubre que su impacto no
ha sido tan exitoso como se esperaba achacandose a causas diversas: falta de medios suficientes, burocracia
administrativa, insuficiente preparacion del profesorado, etc. En consecuencia, los docentes siguen
manteniendo sus rutinas tradicionales apoyadas, basicamente, en las tecnologias impresas. Es lo que Hodas
(1993) denomina la “cultura del rechazo” y que hunde sus raices en un cruce de variables de diverso tipo
provocado por el interés del mercado de incorporar la nueva tecnologia a las escuelas. En consecuencia, al
forzar la entradas de los ordenadores en los ambientes escolares tropiezan con una cultura organizativa
docente que los rechaza.

Existen otros trabajos que han apuntado cuales son las condiciones y factores que inciden facilitando
o impidiendo la integracion y uso de las tecnologias digitales en las escuelas en una perspectiva de
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innovacion educativa (Escudero, 1991; Zammit, 1992; Fabry y Higos, 1997; Richardson, 2000; Burbules y
Callister, 2001; Cuban, 2001; Pelgrum, 2001; Zhao y otros, 2002). En estos estudios y ensayos se han
analizado no solo las practicas de uso de los ordenadores en las aulas, sino también los procesos de
generalizacion e innovacion del sistema escolar a través de la incorporaciéon de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Por ejemplo, Zammit (1992) encontré que los factores que afectan al uso de los ordenadores en las
escuelas esta condicionado por tres tipos: la disponibilidad de hardware y software; al trinomio configurado
por la interaccion entre alumnado-profesor-experto, y a las decisiones politicas y expectativas de los padres.
Fabbry y Higss (1997), por su parte, encontraron que las caracteristicas personales, tales como las
resistencias a la innovacion o las actitudes hacia los ordenadores, junto con otras caracteristicas profesionales
eran barreras que dificultaban la utilizacion de las computadoras por los docentes. También Chiero (1997)
encontrd que la falta de tiempo era la barrera mas relevante en la falta de uso educativo de los ordenadores.
Glennan y Melmed (1996) apuntan que las tres grandes dimensiones que deben abordarse en planes
institucionales destinados a la generalizacion del uso de las tecnologias en las escuelas son: la financiacion de
los costes para obtener y mantener los recursos tecnoldgicos en las escuelas; la oferta al profesorado la
formacién y tiempo necesario, asi como mantener un sistema de apoyo constante; y la desarrollar software
educativo para la practica de ensefianza en el aula.

Richardson (2000) coordiné un estudio internacional desarrollado comparativamente en distintos
paises en los que se persiguid definir los criterios que determinan la implementacion exitosa de las TIC en las
escuelas de educacion primaria y secundaria. En el estudid se analizaron los casos de Canadd, Australia,
Finlandia e Israel a través de cinco dimensiones: aspectos organizativos del sistema escolar propio de cada
pais, los objetivos en la implementacion de las TIC, los recursos y estrategias empleados, las fases y
presupuesto de los proyectos, y los medios de evaluacion utilizada para identificar los resultados del cambio.
Para ello utilizaron un cuestionario aplicado a aquellas escuelas consideradas como exitosas en el proceso de
implementacion de las TIC.

“Los hallazgos descritos en este estudio destacan la profunda evolucién que estd teniendo lugar en las estrategias
nacionales de implantacion de las TIC en estos Ultimos afios. De miultiples proyectos piloto euforicos nacidos en los afios
ochenta y noventa, actualmente gran parte de paises parecen haber vuelto a enfoques a largo plazo y de abajo-arriba con
estrategias que impliquen los distintos niveles del sistema educativo (nacional, local, centro, aula). También se ha
incorporado la necesidad de establecer consorcios con las comunidades locales y las empresas como fuente suplementaria
de expertos y de financiacion... También la formacion inicial y en servicio del profesorado es otro foco de atencion” (p. 3-
4).

En ese estudio se concluye que las tres grandes dimensiones que afectan al éxito en la
implementacion de las TIC en la practica escolar (p. 28) son: el clima escolar (vision compartida sobre la
implementacion de las TIC, compromisos y acuerdos en los centros, informacion compartida dentro de la
escuela, constitucion de equipos de trabajo para tareas especificas); la gestion de las TIC (presupuesto,
modalidades en el plan de implementacion, apoyo técnico, formacion del profesorado, estrategias de apoyo a
las TIC); y conocimiento de las TIC: adquisicién y actualizaciéon de equipos, software y periféricos,
integracion pedagogica, modificacion del contenido curricular, desarrollo de métodos evaluativos adaptados.

Por su parte, Cuban, Kirkpatrick y Peck (2001) ha identificado una serie de condiciones que influyen
en la integracion y uso de las nuevas tecnologias en las escuelas sefialando las siguientes: La existencia de
una planificacion flexible durante periodos de clase mas largos; el desarrollo profesional del profesorado
distribuido en horas y lugares convenientes; la formacion de personal para el uso de tecnologia adecuada a
las necesidades del plan de estudios y el nivel de conocimientos tecnoldgicos del profesorado; tiempo
disponible a profesores para la colaboracion entre ellos y el desarrollo programas de tecnologia integrada;
personal técnico disponible para mantener los ordenadores y accesibilidad fécil a alta velocidad a Internet;
distribucion de ordenadores en todas las aulas, mas que en laboratorios o centros aislados; el empleo de
software que ha sido experimentado y su la facilidad de uso.



Podriamos seguir citando mas bibliografia y autores, pero creo que lo expuesto es suficientemente
representativo de lo aportado por la actual teoria curricular con relacion a la incorporacion de las TIC a los
centros educativos, planteado ello, no como un mero problema de dotacion informaética, sino como un
proceso de innovacion y cambio pedagdgico. Creo que a modo de sintesis, la mayor parte de lo que la
literatura especializada, indica es que existen una serie de factores que parecen que inciden en el éxito o
fracaso de este tipo de proyectos destinados a incorporar e integrar pedagégicamente las nuevas tecnologias a
la ensefianza que pudieran sinterizarse en los siguientes:

- La existencia de un proyecto institucional que impulse y avale la innovacion educativa utilizando
tecnologias informaticas

« La dotacion suficiente y adecuada de la infraestructura y recursos informaticos en los centros y aulas
- La formacion del profesorado y la predisposicion favorable por parte de éstos hacia las TICs
- Ladisponibilidad de variados y abundantes materiales didacticos o curriculares de naturaleza digital

- La existencia de condiciones y cultura organizativa en los centros que apoye e impulse la innovacion
basada en el uso pedagogico de las TIC

- La configuracion de equipos externos de apoyo al profesorado y a los centros educativos destinados a
coordinador proyectos y a facilitar las soluciones a los problemas practicos.

En definitiva, lo que ponen de manifiesto estos trabajos es que el proceso exitoso de incorporacion de
las tecnologias a las escuelas es consecuencia de un cruce de variables de naturaleza politica educativa, de
naturaleza econdémica e infraestructural, naturaleza cultural, y de naturaleza organizativa-curricular. Como
sugieren Mcmillan, K.; Hawkings, J.; Honey, M. (1999), hemos aprendido a reconocer que el impacto de la
tecnologia sobre el aprendizaje en ambientes complejos no puede abordarse analizando la tecnologia de
forma aislada. Por lo que actualmente debiéramos plantearnos investigaciones holisticas que persigan
analizar como se integra la tecnologia en los grupos y contextos educativos reales; como los recursos
tecnologicos son interpretados y adaptados por los usuarios; como relacionar mejor las potencialidades de la
tecnologia con las necesidades y procesos de aprendizaje; como los cambios tecnologicos afectan e influyen
en la innovacion de otras dimensiones del proceso educativo tales como la evaluacion, la gestion, la
comunicacion o el desarrollo del curriculum.

5. Los retos proximos de las politicas educativas sobre las TIC: ir mas alla de los indicadores
cuantitativos

Nos encontramos actualmente, al menos en el contexto espafiol, en un periodo en el que por segunda
vez se estan impulsando politicas destinadas a facilitar la integracion y uso de las nuevas tecnologias de la
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informacion y comunicacion en el &mbito escolar. Practicamente estas politicas tanto del Ministerio como de
las Comunidades Auténomas, al menos en los documentos oficiales, coinciden en los objetivos de dotar a los
centros educativos del equipamiento tanto técnico como de software necesario, formar al profesorado en
egjercicio en el conocimiento de las nuevas tecnologias, y desarrollar experiencias didacticas de uso de los
ordenadores, del multimedia y de Internet cara a preparar al alumnado en la cultura y conocimiento que
demanda la sociedad de la informacion.

Cualquier politica debiera planificarse con la intencion no solo de dotar de ordenadores a los colegios,
sino también y sobre todo poniendo énfasis en la innovacioén de las practicas pedagogicas. Llevarlo a cabo,
entre otras medidas, implicara necesariamente realizar importantes inversiones econémicas en dotacion de
recursos tecnologicos suficientes para los centros educativos y en la creacion de redes telematicas educativas;
desarrollar estrategias de formacion y asesoramiento al profesorado con relacion a la utilizacién de las
tecnologias de la informacion y comunicacion con fines educativos; concebir a los centros educativos como
instancias culturales integradas en la zona o comunidad a la que pertenecen poniendo a disposicion de dicha
comunidad los recursos tecnologicos disponibles; planificar y desarrollar proyectos y experiencias de
educacion virtual apoyadas en el uso de las redes telematicas asi como propiciar la creacion de “comunidades
virtuales de aprendizaje”; creacion de webs y materiales didacticos on line de modo que puedan ser utilizados
y compartidos por diferentes centros y aulas...

De la experiencia de afios anteriores y de las politicas desarrolladas en numerosos paises tanto de una y
otra parte del Atlantico hemos aprendido que la mera dotacién de recursos tecnoldgicos a las escuelas (es
decir, de ordenadores, impresoras, escaneres, red de Internet, proyectores multimedia, pizarras digitales, ...)
es una condicion necesaria, pero no suficiente. Hemos aprendido que la modernizacion y adaptacion de la
institucion escolar a la llamada sociedad informacional del siglo XXI no consiste en llenar los colegios y las
aulas con aparatos informaticos y paralelamente, capacitar al profesorado ofreciéndoles cursos de informatica
para que supieran manejarlos. Cursos de uso del sistema operativo, sea Windows o Linux, cursos de
procesadores de textos, de navegacion por Internet, de envio de mensajes por correo electronico, o de
elaboracion de presentaciones multimedia. Esta vision supone que cuando se introducen los cacharros en los
ambitos educativos, y se instruye a los docentes a ser operarios de dicha tecnologia, de forma mas o menos
automatica los docentes innovaran sus practicas pedagogicas y desarrollaran procesos educativos de mayor
calidad con sus alumnos.

Asimismo, desde esta perspectiva pedagogicamente candorosa (;0 interesada?) se mantiene que los
ordenadores debido a su alto grado de sofisticacion tecnoldgica, a su capacidad de automatismo y
procesamiento cuasi inteligente de la informacion, a su versatilidad, rapidez y flexibilidad en la
cumplimentacion de tareas provocaran de forma eficaz una mejora en el rendimiento del aprendizaje ya que
los alumnos podran aprender mas cosas en menos tiempo y con menos esfuerzo, y ademads éstos estaran mas
motivados y entusiasmados a trabajar con ordenadores en vez de libros. La ingenuidad de esta posicién o
corriente de pensamiento es evidente ya que simplifica y obvia la complejidad de variables, situaciones y
componentes implicados en los procesos de ensefianza-aprendizaje reduciendo dicha problematica a un mero
cambio o sustitucion de unos medios o tecnologias por otras.

Una politica educativa destinada a integrar las TIC en las escuelas debiera asumir que utilizar los
ordenadores de forma mas o menos habitual con el alumnado y que dicha practica docente tenga valor y
significado pedagogico representard para la inmensa mayoria del profesorado un enorme esfuerzo de
aprendizaje en la adquisicion de nuevas habilidades relacionas con el cambio en las formas de agrupamiento
y gestion de la clase, en la planificacion de actividades basadas en el uso de los recursos de Internet o del
multimedia educativo, en el establecimiento de nuevos criterios evaluativos de los productos y trabajos que
realicen los alumnos, en saber resolver las dudas que éstos planteen cuando se les “cuelgue” un programa
informatico o no sepan como utilizarlo, ... Ensefiar con ordenadores requiere de una metodologia distinta al
modelo tradicional basado en el libro de texto, la clase magistral o en apuntes. Y cambiar estas rutinas y
habilidades docentes es un problema complejo, que exige mucho entusiasmo, tiempo y esfuerzo continuado



(Cuban, 2001). El coste personal y profesional que exige pasar de un modelo expositivo del conocimiento
basado en los libros a un modelo constructivista apoyado en el uso de variadas tecnologias es alto, y es
previsible, que muchos docentes renuncien a gastar tanta energia en unas maquinas que ademas no entienden
y ante la que se sienten inseguros.

Quizas haya que esperar a una nueva generacion de docentes que hayan sido alfabetizados en la cultura y
tecnologia digital en su adolescencia o juventud. No lo sé. Pero si tengo la certeza de que una proporcion
significativa de docentes (que somos adultos de mediana edad) tienen actualmente importantes dificultades
para emplear la informatica como medio o herramienta cultural con la misma facilidad que utilizan los
medios impresos. Lo que estoy planteando no es un problema relacionado con la falta de voluntad o actitud
favorable hacia las TIC ni se resuelve aprendiendo a utilizar el Word, el Explorer o el Power Point. Es un
problema de fondo que tiene que ver con la socializacidon cultural y dominio de las formas de comunicacion
digitalizadas que son radicalmente distintas de las formas y mecanismos culturales transmitidos a través de
los libros y textos escritos. Como en otra ocasion sugerimos: “El profesorado pertenece a un grupo social,
que por su edad, fue alfabetizado culturalmente en la tecnologia y formas culturales impresas. La palabra
escrita, el pensamiento académicamente textualizado, el olor a imprenta, la biblioteca como escenografia
sublimada del saber han sido, y siguen siendo, para una inmensa mayoria de los docentes el Unico habitat
natural de la cultura y del conocimiento. La brusca aparicion, en el ultimo lustro, de las tecnologias digitales
representan para esta generacion una ruptura con sus raices culturales. Gran parte del profesorado no tiene
experiencia de interaccion con las maquinas. El almacenamiento y organizacion hipertextual de la
informacion, la representacion multimediada de la misma son codigos y formas culturales desconocidas para
la actual generacion de docentes. Ante esta situacion las reacciones suelen oscilar entre el rechazo o
tecnofobia hacia las méaquinas y la fascinacion irreflexiva de estas formas de magia intelectual” (Yanes y
Area, 1998).

La leccion principal a extraer es que los programas institucionales actualmente en marcha impulsados
Espafia tanto desde la Administracion central como las autondémicas destinados a la integracion pedagdgica
de las nuevas tecnologias no debieran centrarse de modo prioritario o casi exclusivo en las dimensiones mas
cuantitativas (ratio de alumnos por ordenador, nimero de profesores formados, o nimero de aulas con acceso
a Internet por citar algunos de los indicadores mas habituales)*. Hacerlo de este modo ofreceria una vision o
imagen muy superficial de la realidad escolar. La innovacién tecnoldgica si no va acompaifiada de innovacion
pedagogica y de un proyecto educativo representard un mero cambio cosmético de los recursos escolares,
pero no alterara sustantivamente la naturaleza de las practicas culturales de las escuelas. Lo relevante, en
consecuencia, no es llenar las aulas con nuevos aparatos, sino transformar las formas y contenidos de lo que
se ensefia y se aprende. Lo relevante es dotar de un nuevo sentido y significado pedagdgico a la educacion
que se imparte en las escuelas, y en el siglo XXI, entre otros cambios, requiere que se forme al alumnado
para que sea capaz de comunicarse en los codigos y formas expresivas de la cultura digital. Y la mayor parte
de los programas o politicas institucionales para la incorporacion de las TIC en las escuelas obvian (o la
menos no explicitan) cudl es el modelo educativo que supuestamente quiere potenciarse en las aulas.

Una politica para la innovacion educativa debiera asumir que es, entre otras cosas, un proyecto de
intervencion sociocultural®® y, en consecuencia, tendria que hacer publicas cuales son las sefias de identidad
del modelo educativo y de aprendizaje que supuestamente deben desarrollar los docentes y alumnos con la
tecnologia. No basta con incorporar “cacharros” a los espacios escolares, es necesario, disponer de un
proyecto pedagogico que permita dar sentido y guiar el trabajo pedagogico de los docentes cuando emplean
las TIC con la finalidad de que sus alumnos aprendan (Escudero, 1995; sancho, 2002). Por ello, cualquier
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politica educativa debiera explicitar y difundir:

1. Las bases ideologicas y culturales que justifican la incorporacion de las tecnologias digitales a las
escuelas. Bases que fundamenten y expliquen la necesidad de uso escolar de las TIC derivadas de alas
necesidades productivas y del mercado para el desarrollo econémico de una determinada region o
pais, que fundamenten y expliquen la incorporacion de la nuevas tecnologias a las escuelas como una
medida de compensacion de las desigualdades de origen de forma que permitan un acceso igualitario
a la tecnologia y la cultura vehiculada por las mismas, asi como que fundamenten y expliquen el
papel de las TIC en la formacién intelectual, afectiva y moral del sujeto como individuo y ciudadano;

2. El modelo educativo o psicopedagogico que supuestamente da sentido y significado al uso escolar de
las tecnologias y que sea coherente con las anteriores bases ideoldgicas. Es decir, se deberian
establecer unos principios basicos de ensenanza-aprendizaje a tener en cuenta por los docentes tanto
en la planificacion y desarrollo de proyectos y experiencias a nivel de centro como de aula apoyadas
en el uso de TIC. Estos principios debieran guiar la practica educativa de forma que dieran respuesta a
cuestiones sobre coémo se concibe el aprendizaje; qué papel debe jugar el docente y que tipo de
interacciones sociales debe organizar en el aula cuando se utilizan los ordenadores; qué estrategias
metodoldgicas y tipos de tareas debieran ponerse en practica, etc. No hacerlo, significara que dicha
politica deja abierta cualquier actuacion o practica docente de forma que “todo vale” con tal de que se
utilice la tecnologia. Sin embargo, una politica educativa debiera caracterizarse por unas sefias de
identidad psicopedagogicas definidas que apuesten por modelos educativos socioconstructivistas del
aprendizaje.

3. La planificacion de un conjunto de estrategias institucionales variadas destinadas al éxito en la
implementacion de los proyectos de incorporacion escolar de las TIC como son: la aprobacion de
presupuestos y partidas econdomicas especificas para dicha politica; la dotacion de la infraestructura de
telecomunicaciones y recursos informaticos suficientes en los centros y aulas; la formacion del
profesorado no sélo en el uso de las herramientas tecnoldgicas, sino también en el disefio, desarrollo y
evaluacion de experiencias pedagogicas apoyadas en tecnologias; la existencia en los centros
escolares de un clima y cultura organizativa favorable a la innovacion con tecnologias; la creacion y
difusion de variados y abundantes materiales didacticos o curriculares de naturaleza digital; el
desarrollo de estudios evaluativos sobre el proceso y fendmenos vinculados con la puesta en practica
de dichos proyectos; y la configuracion de equipos externos de apoyo al profesorado y a los centros
educativos destinados a coordinar proyectos y a facilitar las soluciones a los problemas practicos

En este comienzo del siglo XXI estamos asistiendo a un periodo de entusiasmo y de apoyo politico y
econdmico para acometer la introduccion de las tecnologias digitales en el sistema escolar. ;Qué ocurrira de
aqui a pocos afios? ;Sera una moda que a medio plazo pasard volviendo a repetirse lo ocurrido con los
programas institucionales impulsados en la década de los ochenta? No quisiera transmitir una sensacion
pesimista sobre el futuro inmediato, pero, puedo afirmar que a pesar de las enormes expectativas actualmente
existentes sobre Internet y su potencial en la educacion, es previsible que seguirdn existiendo dificultades,
muchos problemas y frustraciones en este proceso. Probablemente, en los proximos afios, se dote de
instrumentos y recursos informaticos a los centros, se logre, a través del cableado o de la tecnologia Wifi
junto con la infraestructura necesaria, la accesibilidad de las aulas a Internet, y se desarrollen una gran
cantidad de actividades formativas destinadas al profesorado. Esto depende fundamentalmente de la
inversion econdmica que se realice. Sin embargo lograr que en las practicas de ensefianza el ordenador sea un
recurso invisible (en el sentido ya expresado anteriormente), que se desarrollen procesos de aprendizaje que
respondan a modelos constructivistas del conocimiento, que se trabaje de forma colaborativa entre el
alumnado y el profesorado de centros de espacios geograficos distantes, que se desarrollen en el alumnado
habilidades de uso inteligente y critico de la informacion, ... no se logrard a medio plazo. Una cosa es la



dotacion de infraestructura y recursos tecnoldgicos a las escuelas, pero otra bien distinta es que la presencia
de las tecnologias digitales provoque una profunda innovacion y mejora de la calidad de la ensefianza. Lograr
esta meta en casi todo el sistema escolar es un proceso complejo sometido a tensiones politicas, econdmicas
y culturales diversas. En pocas palabras, lo importante del proceso actual de incorporacion escolar de las TIC
no es solo lograr que la tecnologia entre en las aulas y que el profesorado desarrolle actividades con las
mismas (es una condicion necesaria, pero no suficiente), sino avanzar en el proceso de transformacion y
adaptacion del sistema escolar publico a un proyecto democratico de la sociedad de la informacion.
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Por utilizar la conocida metafora de Alvin Toffler.
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que esta sumido el mundo desde los atentados del 11 de septiembre de 2001 a las ciudades de Nueva York y Washington.

En los primeros afios noventa Internet Unicamente era conocida y utilizada por grupos de investigacion de universidades
norteamericas y de otros paises occidentales, y por algunas de las empresas dedicadas al sector de la informatica.

Los objetivos fundamentales declarados de e-Europe son: a) Conectar a la red y llevar la era digital a cada ciudadano, hogar y
escuela y a cada empresa y administracion; b) Crear una Europa de la formacion digital, basada en un espiritu emprendedor
dispuesto a financiar y desarrollar las nuevas ideas; y ¢) Velar por que todo el proceso sea socialmente integrador, afirme la

confianza de los consumidores y refuerce la cohesion social. http://europa.cu.int/information_society/ecurope/

Puede verse la pagina oficial de e-Learning en http://europa.eu.int/comm/education/programmes/elearning/index_en.html

En el informe Education at Glance de la OCDE (2003) Espafia es uno de los paises con peor ratio de estudiantes por ordenador en
educacion secundaria con una media de 16, frente a los 9 de media de los paises OCDE, y distante de los 6 de Francia o los 3 de
Suecia o Dinamarca

Fue evidente que Plan Info XXI no estaba alcanzando sus objetivos en los plazos establecidos. Véase los datos publicados en el
suplemento Ariand@ (n° 89) de 18 de abril de 2002 del periddico E/ Mundo en los que se evidencia el desfase econdmico entre
las cifras prometidas y las realmente invertidas.

Informacion obtenida de la nota de prensa del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
http://www.mcyt.es/asp/ministerio_informa/prensa/np11-07-03.htm

En marzo de 2005 el gobierno socialista aprobo un presupuesto de 453,512 millores de euros para dicho programa en el periodo
2005-08 destinado a la dotacion de infraestructuras a los colegios y los hogares, formacion del personal docente y elaboracion
de materiales didacticos. El programa Internet en el aula esta impulsado conjuntamente por el Ministerio de Educacion y
Ciencia en convenio con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. De dicho presupuesto, 100 millones se destinan a la
financiacion de la compra de ordenadores por parte de familias con hijos en el sistema escolar.

Una descripcion mas detallada de las caracteristicas del Proyecto Abaco-Canarias puede verse en Quevedo y Rupérez (1990).

Este impulso vino motivado, entre otras razones, por las directrices politicas de la Unién Europea y por la financiacidén obtenida de
los fondos FEDER que propugnaban la competitividad de las regiones europeas en el campo de las tecnologias digitales y en el
ambito de la denominada nueva economia.

El Plan Canarias Digital ha sido desarrollado por la Consejeria de la Presidencia e Innovacion Tecnoldgica del Gobierno de
Canarias. Existe un documento base del afio 2000 denominado Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Canarias que puede obtenerse en http://www.canarias-digital.org/plan/pdf/pdsic.pdf

Los objetivos y fases planificadas del Proyecto Medusa pueden verse en
http://nti.educa.rcanaria.es/interno.asp?url=/ntint/Medusa/introd_med.htm

Una revision y sistematizacion del conjunto de variables y factores que facilitan o entorpecen estos procesos de incorporacion y

uso educativo de los ordenadores en los sistemas escolares puede verse en Ertmer (1999), Pelgrum (2001), Twining (2002).

M. Area (Dir): Proyecto Medusa. Informe de evaluacion (2001-04). Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes del Gobierno de
Canarias. 2005. Documento inédito.

Puede accederse a la lista de  estudios publicados por Eurydice en la  siguiente  direccion
http://www.mec.es/cide/eurydice/publicaciones/index.htm

La web oficial en inglés es http://europa.cu.int/comm/public_opinion/. En ella se puede acceder a informes sobre las actitudes de
los europeos hacia la educacion, y hacia la tecnologia

El informe correspondiente al afio 2003 titulado Education at a Glance, ofrece datos muy interesantes sobre las ratios de
ordenadores en distintos sistemas escolares, entre ellos, el espaiol. Puede consultarse este informe en

http://www.oecd.org/document/52/0,2340.en_2649 34515 13634484 1 1 1 1.00.html

En la direccion http://www.ed.gov/about/offices/list/os/technology/techreports.html puede accederse a un listado de estudios e
informes sobre la situacién de la incorporaciéon de la tecnologia educativa a las escuelas norteamericanas. Tanbién puede
consultarse http:/www.ed.gov/about/offices/list/os/technology/evaluation.html para acceder a los estudios evaluativos de
distintos programas federales

El acceso a estos estudios recopilados por WestEd sobre tecnologia esta en http://www.wested.org/cs/wew/view/top/25. WestEd es
una agencia para la investigacion educativa financiada con fondos publicos de los estados de Arizona, California, Nevada, and
Utah

http://www2.edc.org/CCT/cctweb/
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Este autor ha publicado otro ensayo en el analiza el impacto socioeducativo de los ordenadores sobre el sistema escolar apuntando
algunas hipotesis sobre las resistencias a su plena integracion en las practicas de ensefianza (Véase Cuban, 2001).

Véase el trabajo de Morales, O; Gonzalez-Piiiero, M L. y Fuentes, J.A. (2005) sobre este particular.

Véanse, al respecto, las conclusiones del IT Congreso Europeo sobre Tecnologia de la Informacion en la educacion y la ciudadania.
Una vision critica. Barcelona 26-28 de junio de 2002. Disponible en http://www.ciberespiral.org/bits/ConcluTIEC.pdf
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